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KATA PENGANTAR
Kepala Dinas Kesehatan Kota Pontianak

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarokatuh,

Puiji syukur kita haturkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan
hidayah-Nya sehingga “Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semester |
Tahun 2023 pada Dinas Kesehatan dan UPT di Lingkungan Dinas Kesehatan
Kota Pontianak” dapat diselesaikan. Laporan Survei Kepuasan Masyarakat
Semester | Tahun 2023 ini memberikan gambaran kualitas kinerja Unit
Pelayanan melalui metode survei yang dilaksanakan dengan mengambil
sampel pada pengunjung yang mengakses Unit Pelayanan di Lingkungan
Dinas Kesehatan Kota Pontianak.

Dengan selesainya Laporan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat
Semester | Tahun 2023, kami mengucapkan terimakasih dan penghargaan
yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah membantu dalam
penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Semester | Tahun 2023
ini.

Akhirnya dengan selesainya penyusunan Laporan Survei Indeks
Kepuasan Masyarakat Semester | Tahun 2023, kami berharap semoga dapat
bermanfaat bagi semua pihak, menjadi masukan baik bagi Dinas Kesehatan
Kota Pontianak maupun UPT di Lingkungan Dinas Kesehatan Kota Pontianak
sebagai sarana evaluasi dalam upaya untuk meningkatkan pelayanan publik
pada masyarakat Kota Pontianak.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarokatuh.

Pontianak, 3| Juli 2023
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat
ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong
kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2008 maupun PP No. 96
Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian
kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan
diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar
pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Kesehatan
Kota Pontianak beserta UPT di lingkungannya sebagai salah satu penyedia
layanan publik di Provinsi Kalimantan Barat, maka perlu diselenggarakan survei
atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap
pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan
kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan
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perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan

tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-

hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

1.
2.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat

masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan kesehatan yang telah

diberikan oleh Dinas Kesehatan Kota Pontianak beserta UPT di lingkungannya.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan,

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah,

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan,

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat pada tahun 2023 dilakukan secara online
oleh Dinas Kesehatan Kota Pontianak dengan membentuk tim pelaksana
kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Dinas Kesehatan Kota Pontianak adalah tim yang ditunjuk
sebagai Pengelola Pelayanan Publik pada setiap UPT yang ada dilingkungan
Dinas Kesehatan Kota Pontianak sebagaimana terlampir.

Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuisioner google form yang
disebarkan kepada pengguna layanan melalui link yang telah disediakan.

Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumiah unsur pengukuran

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan

Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang

ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Kesehtaan Kota Pontianak yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

3. Waktu penyelesaian @ Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

4. Biaya/ tarif . Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
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2.3

2.4

ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari
setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan
dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak

{gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan
kesehatan di lingkungan Dinas Kesehatan Kota Pontianak. Sedangkan
pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima
layanan dengan mengisi google form melalui link yang telah disediakan. Dengan
cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari
unit pelayanan yang bersangkutan.

Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu
yaitu 2 (dua) kali dalam setahun atau setiap semester. Penyusunan indeks
kepuasan masyarakat pada Semester | tahun 2023 ini memerlukan waktu
selama 3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut:



' . Waktu
No. Kegiatan Pelaksanaan
1. - Persiapan Mei 2023
2. Pengumpulan Data Juni 2023

3. Pengolahan Data dan Analisis Juni 2023
Hasil

4. Penyusunan dan Pelaporan Juli 2023
Hasil

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Jumlah Hari
Kerja
7

30

30

15

Dalam penentuan responden, terlebih dahuiu ditentukan jumlah populasi

penerima layanan (jumlah pengunjung) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas

Kesehatan beserta seluruh UPT berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika

dilihat dari perkiraan jumiah penerima layanan tahun 2022,

maka populasi

penerima layanan pada Dinas Kesehatan beserta seluruh UPT dalam kurun

waktu satu tahun adalah sebanyak 511.021 orang. Selanjutnya responden

dipilih secara acak dari setiap unit pelayanan, dengan menggunakan teknik

Proportionate Stratified Random Sampling. Teknik sampling ini untuk

mempresentasikan perwakilan masing-masingkelompok penyusunan populasi

agar terwakili secara proporsional (Santjaka, 2011). Selanjutnya jumlah sampel

secara Proporsional dapat di distribusikan dengan rumus sebagai berikut :

N

Rumus : Jumlah Kunjungan masing-masing unit Tahun 2021 x n J

Diketahui :
N = Jumlah total kunjungan 26 UPT dan Dinas Kesehatan Kota
Pontianak, yaitu sebesar 511.021
n = Jumlah Sampe! awal (5.200).




Adapun hasil pendistribusian sampel untuk masing-masing unit
pelayanan dari rumus tersebut diatas adalah sebagai berikut :

Tabel 1
Distribusi Sampe! dari Masing-Masing Unit Pelayanan pada
UPT di Lingkungan Dinas Kesehatan Kota Pontianak
Semester | Tahun 2023

No Nama Instansi/Unit Pelayanan Jumlah. Jumiah
Populasi Sampel
1. | UPT Puskesmas Kampung Bali 29.455 300
2. | UPT Puskesmas Alianyang 26.621 271
3. | UPT Puskesmas Karya Mulya 27.174 277
4. | UPT Puskesmas Pal 3 24.938 254
5. | UPTT Puskesmas Perumnas | 24.029 245
6. | UPt Puskesmas Pal 5 2.959 132
7. | UPt Puskesmas Perumnas 2 30.258 308
8. | UPt Puskesmas Kom Yos 21.656 220
9. | UPT Puskesmas Saigon 27.717 282
10. | UPt Puskesmas Banjar Serasan 14.615 149
11. | UPT Puskesmas Tambelan sampit 10.601 108
12. | UPT Puskesmas Tanjung Hulu 22.152 225
13. | UPT Puskesmas Kampung Dalam 26.658 271
14. | UPT Puskesmas Parit Mayor 15.277 155
15. | UPT Puskesmas Gang Sehat 27 .671 282
16. | UPT Purnama 19.483 198
17. | UPT Puskesmas Siantan Hilir 27.265 277
18. | UPT Puskesmas Siantan Tengah 16.145 164
19. | UPT Puskesmas Siantan Hulu 16.935 172
20. | UPT Puskesmas Telaga Biru 16.849 171
21. | UPT Puskesmas Khatulistiwa 17.995 183
22. | UPT Puskesmas Kampung Bangka 16.825 171
23. | UPT Puskesmas Paris 2 16.731 170
24. | UPT Lab Kesehatan 1.968 20
25. | UPT Balai Kesehatan Mata Masyarakat 13.708 139
26. | UPT RSUD Pontianak Utara 5.159 52
27.  Dinas Kesehatan Kota 177 4
Jumlah Sasaran 511.021 5.200
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima

layanan yang diperoleh yaitu 5.200 orang responden, dengan rincian sebagai

berikut :
Tabel 2
Tabel Karakteristik Responden SKM
Dinas Kesehatan Kota Pontianak Semestar | Tahun 2023

No. | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 JENIS KELAMIN | LAKI 1896 36,46%
PEREMPUAN 3304 63,54%

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 439 8,44%
SLTP 683 13,13%
SLTA 2518 48,42%
D1-D3 692 13,31%
D4-Si 834 16,04%
S2 KEATAS 34 0,65%

3 PEKERJAAN PNS/TNI/POLRI 402 7,73%
PEGAWAI SWASTA 1082 20,81%
WIRASWASTA 394 7.58%
PELAJAR/MAHASISWA | 756 14,54%
LAINNYA 2566 49,35%

STATUS
4 KUNJUNGAN KUNJUNGAN BARU 1617 31,10%

KUNJUNGAN LAMA

3583

68,90%




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM
dan diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 3
Tabel Nilai IKM Dinas Kesehatan Kota Pontianak
Semester | Tahun 2023

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

IKM per unsur 3,37 3,34 3,17 3,56 3,32 3,41 3,40 3,63 317
Kategori B B B A B B B A B
IKM Unit

Layanan

3,70

3,60

3,50

3,40

3,30

3,20

3,10

3,00

2,90

83,54 ( B atau Baik)

Grafik 1
Grafik IKM per Unsur Pelayanan Dinas Kesehatan Kota Pontianak
Semester | Tahun 2023

Grafik IKM per Unsur di Lingkungan Dinas Kesehatan Kota Pontianak
Semester | Tahun 2023

3,63
3,56
3,41 3,40
3,37
3,34 3,32
3,17 | 3,17

Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras
Waktu




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

41 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

1.

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

Tiga unsur layanan dengan nilai terendah yaitu Sarana dan Prasarana
mendapatkan nilai terendah yaitu 3.17. Selanjutnya Waktu Penyelesaian
yang mendapatkan nilai 3,17 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga
dengan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan termasuk tiga unsur terendah
dengan nilai 3,32.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan mendapatkan nilai tertinggi pertama yaitu
3.63. Kemudian Biaya/Tarif mendapatkan nilai tertinggi kedua dengan nilai
3,56 dan Kompetensi Pelaksana mendapatkan nilai tertinggi ketiga dengan
nilai 3,41.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik dari hasil survey serta

pengaduan yang masuk melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan,

diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam

pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

1.

Renovasi/perluas bangunan gedung, ruang tunggu dan lahan parkir
Puskesmas.

Perbaikan/penambahan sarana dan prasarana Puskesmas, seperti
penambahan fasilitas pelayanan laboratorium, penambahan fasilitas ruang
gigi, penambahan alat UGS, penambahan playground/tempat bermain anak.
Perlu penambahan kursi ruang tunggu dan pendingin ruangan (AC/kipas
angin).

Memperjelas alur pelayananfarah ruangan atau membuka 1 (satu) meja
pelayanan untuk memberikan penjelasan alur/farah pelayanan bagi pasien
yang membutuhkan

Percepat pelayanan khususnya di loket pendaftaran dan apotik.
Pergunakan mesin antrian pasien atau membuka layanan pendaftaran
online/digital.

Mendahulukan pelayanan atau membuka loket khusus bagi bayi/balita dan
lansia.
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Membuka layanan sore hari atau layanan 24 jam dan layanan persalinan.
Membuka layanan pemeriksaan mata di Puskesmas.

10. Perlu penambahan petugas pelayanan dan memulai pelayanan tepat waktu
sesuai jam kerja agar antrian tidak menumpuk.

11. Meningkatkan pelayanan secara terus menerus, serta memberikan
pelayanan dengan sopan, senyum dan ramah.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat
digambarkan sebagai berikut :

1. Terdapat beberapa gedung Puskesmas yang sudah tidak layak dan
mengkhawatirkan, ruang tunggu dan lahan parkir yang sempit sehingga
perlu relokasi puskesmas/periuasan/perbaikan gedung.

2. Sarana dan prasarana masih dirasakan kurang memadai oleh masyarakat
karena masih ada puskesmas yang kurang maksimal dlam memberikan
pelayanan di laboratirium, poli gigi dan KIA, serta belum memiliki
playground/tempat bermain anak.

3. Masih banyak Puskesmas kekurangan kursi ruang tunggu dan pendingin
ruangan sehingga pada saat kunjungan sedang ramai banyak pasien yang
berdiri dan ruangan bertambah panas.

4. Masyarakat masih ada yang bingung ketika datang ke puskesmas karena
merasa alur pelayanan/arah ruangan yang tidak jelas, serta tidak ada
petugas khusus yang dapat memberikan penjelasan/mengarahkan ketika
datang ke puskesmas.

5. Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat/lama oleh
masyarakat terutama loket pendaftaran dan apotik.

6. Untuk pelayanan di loket pendaftaran, diharapkan semua puskesmas
menggunakan mesin antrian, serta perlu adanya inovasi pendaftaran secara
online atau digital agar masyarakat lebih mudah dalam melakukan
pendaftaran.

7. Masyarakat merasakan bahwa Puskesmas masih kekurangan petugas dan
masih ada petugas yang tidak tepat waktu dalam memberikan pelayanan
sehingga pelayanan menjadi lama dan menumpuk.

11



8. Masyarakat berharap puskesmas dapat memberikan pelayanan yang lebih

lengkap, misalnya

layanan persalinan.

pelayanan sore hari atau 24 jam dan mampu memberikan

Petugas puskesmas diharapkan senantiasa memberikan pelayanan sopan,

senyum dan ramah, tanpa membeda — bedakan antara yang satu dengan

yang lainnya.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil analisa permasalahan tersebut diatas, maka untuk

perbaikan kualitas pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dalam

rangka pelayanan publik, telah disusun rencana tindak lanjut perbaikan sebagai
berikut :

Tabel 4

Tabel Rencana Tindak Lanjut Perbaikan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
di Lingkungan Dinas Kesehatan Kota Pontianak Semester | Tahun 2023

TNo Prioritas Program/Kegiatan Waktu Penanggung
Unsur Jawab
1. | Sarana dan | - Melakukan inventarisir ; 2023-2025 | Dinas
Prasarana gedung/ bangunan Kesehatan
Puskesmas yang (Bidang
memeriukan pemeliharaan/ Yankesfar)
renovasi ataupun perluasan
Menentukan skala prioritas
gedung/bangunan
Puskesmas yang harus
segera di
renovasi/perbaiki/periuasan
Menyusun  perencanaan
dan usulan  anggaran
renovasi/perbaikan/
perluasan
gedung/bangunan
Puskesmas
Melakukan perbaikan | 2023-2025 UPT di
sarana dan prasarana, Lingkungan
penambahan kursi ruang Dinas
tunggu, kipas angin dan Kesehatan
memasang tanda/arah
B ruang pelayanan
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2. | Waktu - Mengoptimalkan mesin | Setiap UPT di
Penyelesaian | antrian pasien hari/ Lingkungan
Meningkatkan fungsi | Setiap Dinas
perangkat computer dan apel pagi | Kesehatan
jaringan internet agar lebih
cepat dalam mengentry
pendaftaran
Menambah petugas
pelayanan yang
diperbantukan  di  loket
pendaftaran pada saat
ramai kunjungan
Meningkatkan kepatuhan
petugas terhadap jam
kerja/jam pelayanan
Monitoring dan evaluasi | - Setiap - Kepala
pelayanan bulan UPT
- Triwulan | - Bidang
Yankesfar
- Subbag
Umpar
3. | Produk Sosialisasi Jenis Pelayanan | Sepanjang | - UPT
Spesifikasi dan Standar Pelayanan | tahun Puskesmas
Jenis dengan memasang banner - Dinas
Pelayanan jenis pelayanan, Kesehatan
memasang Standar (Bidang
Pelayanan di setiap Binkesmas/
ruangan, memasang Promkes,
lembar balik di meja Bidang
informasi/meja pengaduan, Yankesfar)
serta sosialisasi melalui
layar TV, website dan
L media sosial |

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala

atau melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima

pelayanan p

ublik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan.

Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan

masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan

kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
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publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja
dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan
Dinas Kesehatan Kota Pontianak dapat dilihat melalui grafik berikut :

Grafik 2
Grafik Nilai IKM Dinas Kesehatan Kota Pontianak
Tahun 2019 — 2023 (Semester )

Nilai SKM Dinas Kesehatan Kota Pontianak
Tahun 2019 -2023 (Semester )

91,95

94

97 91,18

90 88 /

88

86
&A1 83,54
84

82
80

78
2019 2020 2021 2022 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi penurunan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2019 hingga 2023
(Semester |) pada Dinas Kesehatan Kota Pontianak.
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BABV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode pada Semester | tahun 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

%

Survey Kepuasan Masyarakat pada Semester | tahun 2023 dilaksanakan secara
online seperti tahun 2022. Survey dilaksanakan dengan menyebarkan kuisioner
melalui google form yang diisi langsung oleh responden yang berkunjung ke
Puskesmas dan diisi sesuai pemahaman responden terhadap pertanyaan pada
kuisioner, tanpa adanya penjelasan secara rinci. Hal ini merupakan salah satu
penyebab menurunnya hasil pengukuran kinerja pelayanan publik dibandingkan
tahun-tahun sebelumnya yaitu sebelum tahun 2022, dimana pada tahun-tahun
tersebut Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan dengan menggunakan jasa
surveyor independent dengan menyebarkan kuisoner secara langsung kepada
responden dan surveyor berhadapan langsung dengan responden sehingga
surveyor dapat memberikan pemahaman akan makna dari pertanyaan setiap
kuisioner.

Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Kesehatan Kota Pontianak secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 83,54, meskipun
masih menunjukkan adanya penurunan kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2019 hingga Semester | Tahun 2023.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Sarana dan Prasarana, Waktu Penyelesaian dan Produk
Spesifikasi Jenis Pelayanan.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan, Biaya/Tarif dan Kompetensi Pelaksana.

Pontianak, 3 Juli 2023
s K@sehatan Kota Pontianak

\Remb”na Utama Muda
N1P 196611 3199603 1 003
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PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

Unit Pelayanan . Dinkes Kota Pontianak
Alamat :Ji. Jend. Ahmad Yani No, 30, Benua Melayy Darat
Telp/ fax : (0561) 61760528
Normor urut Nilai Per Unsur Pelayanan
Responden U1 uUe J7
' e :
4 4 4
4 4 3
4 4 3
4 4 4
Jmi Nilai per Unsur 14,00 14,00 14,00 14,00 16,00 16,00 14,00
NRR Per Unsur = 3,50 3,50 3,50 3,50 4,00 4,00 3,50
Jmi Nitai per Unsur :
Jml Kuesioner yg terisi
NRR tertimbang * 0,39 039 0,39 0,44 0,33 0,39 044 0,44 0,39 3,58
per unsur = NRR per A
unsur x 0,11 (SANGAT
BAIK)
IKM Unit Pelayanan** 9,63 9,63 9,63 11,00 B 25 963 11,00 11,00 963 89,38
Keterangan :
a. U1-ug . Unsur Pelayanan
b. NRR . Nilai rata-rata
c. IKM/ISKM : Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
") : Jumiah NRR IKM tertimbang

™)

. IKM unit pelayanan X 25



PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

1 UPT Puskesmas Kampung Bali

Unit Pelayanan

Alamat
Telp/fax

. JI. Jenderatl Urip Sumoharjo No. 79

- (0561) 738554

Nilai Per Unsur Pelayanan

Nomor urut




58
58
60

61

62

63

64

65

g7
68

69
70
71

72
73
74
75
76

77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87
88

89
90

91

92
93
94

95

96

97
98

899

100
101

102

103

104

105

108

107

108

109
110
111

112

113

114

115

116

117

118

119

120
121

122

123

124




125

126

127

128

129

130
131

132

133

134

135

136

137

138
139

140

141

142
143
144
145

146

147

148

149

150
151

152
153
154

155
156

157
158
159
160
161

162
163
164
165

166

167

168

169

170
171

172
173
174

175
176

177
178
179
180
181

182

183
184
185

186
187

188




189

190
191

192

193

194

195
196
197
198
199
200
20
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211

212

213
214
215
216

217
218
218
220
221

222
223
224
225
226
227

228
2289

230
231

232
233
234
235
236
237
238

239
240
241

242
243
244
245
246
247

248
249
250
291

252
253

254

255




3,23

(BAIK)

80,76

920,00

3,07

0,34

8,43

1151,00

3,64

0,42

10,55

967,00

3,22

0,35

8,86

973,00

3,24

0,26

8,92

948,00

3,16

0,35

8,89

993,00

3.3

0,36

8,10

921,00

3,07

0,34

8.44

975,00

3,25

0,36

8,84

262,00

Mgy

0,35

8,82

256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272

273
274

275
276
277
278
279
280
281

282
283
284
285
286
287
288
289
290
291

282
293
294

295

296
297
298
289

300
Jml Nilai per Unsur
NRR Per Unsur

Jml Nilai per Unsur :

Jml Kuesioner yg terisi

NRR tertimbang *

Per unsur = NRR per

unsurx 0,11

IKM Unit Pelayanan**

Keterangan :
a.lU1-uU9
b. NRR

: Unsur Pelayanan

- Nilai rata-rata

: Indeks Kepuasan Masyarakat / Survei Kepuasan Masyarakat

: Jumtah NRR IKM terimbang

. IKM unit pelayanan X 25

¢. IKM/SKM

)

tt)



PENGOLAHAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

o
8 £
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a1
hHta
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Nilai Per Unsur Pelayanan

Nomor urut

Responden




67

68

69
70

71

72
73

74
75
76
7
78
78

80
a1

82
83
84
85

86
a7
88
89
90

9N

92
93
94
95
96

a7
98
98

100
101

102

103
104
105
106

107

108

109

110
111

112
113

114

115

116

117

118

118

120

121

122

123

124

125

126

127
128

129
130
131

132
133

134
135




136
137
138
139
140
141

142

143
144
145

146
147
148

149

1560
151
152
153

154

155
156

187

158
158

160
161

162
163

164

165

166
167
168

169
170
171

172
173

174
175
176
177

178
179
180
181

182
183
184
185
186
187

188
189
180

1™

192
193

194

195

196
197
198
199
200
201

202
203
204

205
206
207
208
209

210

211

212

213
214




215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

23

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

261

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

283

264

265

266

267

268

269

270

271
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Jml Nilai per Unsur

892,00

890,00

829.00

921,00

876,00

885,00

B75.00

993,00

867,00

NRR Per Unsur =
Jml Nilai per Unsur :
Jml Kuesioner yg
terisi

329

3,28

3,06

3,40

3,23

3,27

323

3,66

3,20

NRR tertimbang *
per unsur = NRR per
unsurx 0,11

0,36

0,36

0,34

0,37

0,36

0,36

0,36

0,40

0,35

3,26

B
(BAIK)

IKM Unit Pelayanan**

8,05

9,03

841

235

8,89

8,98

868

10,08

880

81,46

Keterangan :
a U1-u8
b. NRR

c. IKM/SKM
*)

)

. Unsur Pelayanan
. Nilai rata-rata

. Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
- Jumiah NRR {KM tertimbang
: {KM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

: UPT Puskesmas Karya Mulia

Unit Pelayanan
Alamat

Telp/fax

1 JI. Ampera, Kec Pontianak Kota

: (0561) 6590702

Nilai Per Unsur Pelayanan

Nomor urut

Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24

25
26
27
28

29
30
3

32

33
34

35

36
37
38
39
40
41

42
43

45
46
47
48

49
50
51

52
53




54

55
56
57

58

59
60

61

62

63

64

65

66
67
68
69

70
71

72
73
74
75
76

77
78
79
80
a1

az
83
84
85
86
a7
88
89
90
ol

92
93
94

85
96

97

98
99

100

101

102
103
104
105

106
107
108
109
110
111

112

113

114
115

116
117




118

119

120

121

122

123
124

125

126

127
128
129
130

131

132
133
134
135

136
137
138
139
140

141

142
143
144

145

146

147

148

148

150

151

152
153
154
155
156
157
158
159
160

161

162
163
164

165

166
167
168

169

170
171

172
173
174
175
176
177

178
179
180

181




182
183
184
185
186
187
188
189
190

191

192

193
194
195
196

197
198
199
200
201

202
203
204
205
206
207
208
209
210
211

212
213

214

215

216

217

218

219

220
221

222

223
224

225

226
227
228

229

230
231
232
233
234
235
236
237
238
239

240
241

242
243

244
245




246

247

248

249

250

251

252

253

254

259

256

257

258

258

260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276
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Jml Nilai per Unsur

895,00

895,00

856,00

923,00

£90,00

911,00

910,00

1015,00

913,00

NRR Per Unsur =
Jml Nilai per Unsur :
Jmi Kuesioner yg terisi

323

3,23

3,09

333

321

3,29

3,29

3,66

3,30

NRR tertimbang *
Per unsur = NRR per

unsurx 0,11

0,36

0,36

0,34

037

0,35

0,36

0.36

0,40

0,36

3,26

(BAIK)

IKM Unit Pelayanan**

8,89

8,89

8,50

9,18

8,84

9,04

9,03

10,08

9,06

81,49

Keterangan :
a. Ut-ug
b. NRR

c. IKM/SKM
"

)

: Unsur Pelayanan
. Nilai rata-rata

: Indeks Kepuasan Masyarakat / Survei Kepuasan Masyarakat
:Jumiah NRR IKM tertimbang
; IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER ! TAHUN 2023

: UPT Puskesmas Pal Tiga

Unit Pelayanan

Alamat

*JL PUSKESMAS PAL TIGA GANG LSMAN GANI

 (0561) 774151

Telpffax

Nilai Per Unsur Pelayanan

Nomor urut




55

57

58

59
60
61

62
63

64

65

67
68

69

70
71

72

73
74
75

76
77

78

79
80
81

82

83

84
85

87

88

89
90
N

92
93

95

96
97
28
99
160
101

102
103
104
105
106
107

108
108
110
111

112

113

114

115

116
117

118




119

120

121

122
123

124

125
126
127

128

129

130
131

132

133

134
135
136
137
138
139

140
141

142

143

144
145
146

147

148
149
150
151

152
153

154
155
156
157

158

159
160
161

162
163

164
165

166

167

168

169
170
171

172
173

174
175
176
177

178
179
180

181

182




183

184

185

186

187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
187
198
199
200
201
202
203
204
205

206

207
208
208
210

211

212

213
214
215

216
217
218

218

220
221

222

223
224
225

226
227

228

229

230
231
232
233

234

235

236

237

238
239
240
241

242
243

244
245
248




247 4 3 3 4 3 3 4 4 4

248 4 4 4 4 3 4 4 4 4

249 4 3 3 3 3 3 3 4 3

250 3 3 3 4 3 4 4 4 3

251 3 3 2 3 3 3 3 3 3

252 3 4 3 4 4 4 4 4 4

253 3 3 3 3 3 4 4 4 4

254 3 3 3 3 3 4 4 4 4
Jml Nitai per Unsur 861,00{ 839,00 802,00 883,00 830,00 854,00 866,00| 953,00 838,00
NRR Per Unsuyr = 3,39 3,30 3,16 348 3,27 3,36 341 3,75 3,30
Jml Nilai per Unsur :
Jml Kuesioner yy terisi
NRR tertimbang * 0,37 0,36 0,35 0,38 0,36 0,37 0,38 C.41 0,36 3,35
Per unsur = NRR per B
unsur x 0,11 {BAIK)
{KM Unit Pelayanan** 9,32 9,08 8,68 9,56 8,99 9,25 9,38 10,32 9.07 83,65

Keterangan :
a.Ul-ug
b. NRR

c. IKM/SKM
)

*i)

* Unsur Pelayanan

- Nilai rata-rata

: Indeks Kepuasan Masyarakat / Survei Kepuasan Masyarakat
: Jumlah NRR IKM tertimbang

. IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

- UPT Puskesmas Perumnas |

JL. M. YUSUF NO 2
. 0561-767459

Unit Pelayanan
Alamat

Telp/ fax

Nilai Per Unsur Pelayanan

U2

U1

Nomor urut

Responden




60

61
62

63

64
65

&6
67

68
69

70

71

72
73
74
75

76
77

78
79

80
81

82
83
84

a5
86

87
88
89
90
91

92
93

94

95

96
97
98
99
100
101

102
103

104
105

106

107

108
108

110
111

112

113
114

115

116
17

118

118
120
121

122

123

124
125

126
127
128

129

130
131

132
133

134

135




136
137
138

139
140
141

142
743
744

145

146

147
148

149

150
151

152
153
154

155
156
157
158
159

160
161

162

163
164
165
166

167

168

169

170

171

172
173

174
175

176

177
178
1789
180
181

182
183

184
185

186

187
188
189

180
191

192

193
194

185

196

187

198

198
200
201

202
203
204

205
206

207
208
209
210

211




212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245
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Jml Nilai per Unsur

766,00 760,00

744,00

974,00

748,00

758,00

749,00

946,00

728,00

NRR Per Unsur =
Jmi Nilai per Unsur :
Jml Kuesioner yg terisi

3,13 3,10

3,04

3,98

3,06

3,09

3,06

3,86

298

NRR tertimbang *
per unsur = NRR per
unsurx 0,11

0,34 0,34

0,33

0,44

0,34

0,34

0,34

0,42

0,33

3,22
B

(BAIK)

IKM Unit Petayanan®™

8,60 8,53

8,35

10,93

8,41

8,51

8,41

10,62

8,18

80,54

Keterangan :
a ul-us
b. NRR

C. IKM/SKM
")

Mr)

- Unsur Petayanan
- Nilai rata-rata

: Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
- Jumiah NRR IKM tertimbang
- IKM unit petayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

: UPT Puskesmas Pal Lima
CJE HUSIN HAMZ AH

 (0561) 778957

Unit Pelayanan

Alamat
Telp/fax

Nilai Per Unsur Pelayanan

U3

U2

U1

Normor urut

Responden




56
57

58

59
80

61

62
63

64

65

66
&7

68

69

70
71

72

73
74
75
76

77
78
79
80
81

82
83

85
86

87
88
89

80
81

92
93
94
95

97
98

99

100
101
102

103
104
105

106
107
108
109

110
111

112

113
114

115

116




117

118

19

120

121

122

123

124

125

128

127

128

129

130

131

132

hhhhhhhbhh&hhhbh

hbhwbh#hbhbhhbhh

nwwwwawwbawhhwm&

whhhkh#-bwhbhh&wm

Ahhhh-h-h-h-h-&-bh&-h-b&

thhbhh&h&hhh-ﬁbh

Abhhwhhhhm&.&mwhh

Ahhbhhhh-&&hhhh&h

Mwmwwbhanhammmmh

Jmi Nilai per Unsur

511,00

508,00

416,00

483,00

501,00

499,00

481,00

§25,00

418,00

NRR Per Unsur =
Jml Nitai per Unsur :
Jmi Kuesioner yg terisi

3,87

3,85

3,15

366

3,80

3,78

3,64

3,98

3,17

NRR tertimbang *
Per unsur = NRR per

unsurx 0,11

0,43

042

0,35

0,40

0,42

0,42

0,40

0,44

035 3862

A
(SANGAT
BAIK)

KM Unit Pelayanan**

10,65

10,58

8,67

10,06

10,44

10,40

10,02

10,54

8,73] 9048

Keterangan :
a utl-u9
b. NRR

c. IKM/SKM
*)

)

- Unsur Pelayanan
. Nitai rata-rata

- Indeks Kepuasan Masyarakat / Survei Kepuasan Masyarakat
- Jumiah NRR IKM tertimbang
: IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

 UPT Puskesmas Komyos Sudarso

- JI. Apel No.62

Unit Pelayanan

Alamat

- {0561) 8128434

Telp/fax

Niiai Per Unsur Pelayanan

uz U3

U

Nomor urut
Responden




56

57
58

59
60

61
62

63
64

65

66
87

68

62

70
71

72
73
74
75
76

77
78
79
80

81

82
a3

84

85

87
88

89
90

91

92
93
94
95

97

98
99
100
101

102
103

104
105

106

107

108
109

110
111

112

113
114

115

1186

117

118

118
120




121

122
123
124
125

126
127
128

129

130
131

132
133
134
135

136
137
138

138
140

141

142

143
144

145

146
147

148

149

150
151

152
153
154
155

156
157
158
159
160
161

162

163
164

165

166
167

168

169
170
171

172
173

174

175
176

177
178
179

180
181

182

183
184
185




186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

mmwmwuwwmmwwwwwmmhhwwwmwwwwwwwwmmww

wmmmmwwwumnawwwwmwm-&whwwmwwwwwmwwmw

-hw-lhh-h-h-h-hhw-hAbbhwhhhhbhbbhhwbhhhkbhh
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umwwwwmmmhwwwwwww&wnwwmwwwwwwmhwwww

wwwww.r:-wwmmm.hwwwmhhmhwwmmwwwwwmmmwmw

-h-lhh.hhwl\).h-m-bbAwhhhhwhhhhmbbhhhbhhwwww
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Jml Nilai per Unsur

31mwc.uwmcommwwwwwwmwwwmmwmwwmwmwmmwwwmm

)]

687

709

g

712

707

707

799

651

NRR Per Unsur =
Jmil Nifai per Unsur :
Jml Kuesioner yg terisi

3,05

3,12

3,22

3.82

3,24

3,21

3,21

3,863

2,96

NRR tertimbang *
per unsur = NRR per
unsurx 0,11

0,34

0,34

035

0,42

0,36

0,35

0,35

0,40

0,33

3,24

A
(SANGAT
BAIK)

IKM Unit Pelayanan**

8,39

8,59

8,86

10,50

8,90

8,84

8,84

9,99

8,14

81,04

Keterangan :
a.uU1-uU8
b. NRR

c. IKM/SKM
*)

Qt)

. Unsur Pelayanan
- Nilai rata-rata
. Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
. Jumlah NRR IKM tertimbang
. IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

: UPT Puskesmas Perumna ||
;JL. HASYIM ACHMAD

- 0561776043

Unit Pelayanan
Alamat

Telp/ fax

Nilai Per Unsur Peiayanan

Nomor urut

Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28

29

30

31

32
33
34
35

36

37
38
39
40

41
42

a3
a4

45

46
47

48

49
50
51

52
53

54

56

57
58
59

60




61

62

63

64

65
66

67

68

69
70

71

72
73

74

75
76

77

78

79
80
81

82
83

84

85
86

87

88

89
80
91

92

93

95
96

97
98

99

100
101

102
103
104

105

106
107
108
109

110
111

112

113
114

115

116

117

118

119

120
121

122
123
124

125
126




127

128
129
130
131
132

133
134
135
136

137

138

139
140
141

142

143

144
145

146

147

148

149

150
151

152
153
154
155
156
157

158
159

160
161

162

163
164

165

166
167
168

169

170
171
172
173

174

175
176
177

178
179

180
181

182

183
184
185
186

187

188
189

160

1891




192
193
194
195

196

197
198

199
200
201

202
203
204
205
206
207

208

208
210
211

212

213

214

215

216

217

218

218

220
221

222
223
224

225
226
227
228

229
230
231

232
233

234
235
238
237

238
239
240
241

242
243
244
245
246
247
248
249

250
251

252
253
254

255

256
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Keterangan :
a. U1-us
b. NRR

. Unsur Pelayanan
- Nilai rata-rata

. Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat

: Jumlah NRR IKM tertimbang
. IKM unit pelayanan X 25

G. IKM/SKM

R
it)



PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

- UPT Puskesmas Siantan Hilir

. Jalan Dharma Putra
10561 - 881212

Unit Pelayanan
Alamat

Telp/ fax

Nilai Per Unsur Pelayanan

Nomor urut

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38

39

40

4

42

43

45

47
48

49
50
519

52
53
54

55
56




57
58
59
60

61

62
63

64

65
66

67
68
69
70
71

72
73
74
73

76
77
78
79
80
81

82
83

84

85
86
87
88
89
90
91

92
a3
94
5

a7
g8

99

100
101

102
103
104
105

106
107
108
109
110
111

112

113

114

115

116

117

118
119
120
121

122
123
124
125

126




127
128

129

130
131

132

133
134
135
136
137
138

139

740
141
142

143
144

145

146

147

148
149

150
151
152

153
154
155
156

157

158

159
160
161

162
163
164
165
166
167
168

169

170
171

172
173

174
175
176
177
178
179
180
181

182
183
184
189
186
187
188
189

190

191

192

193

184

195
196
197
198
199
200
201

202




203
204
205

206
207
208
209
210
21

212
213

214
215

216
217
218
218

220

221

222
223
224
225
226

227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237

238
239
240
241

242
243
244
245
246
247

248
249
250
251

292
253
254
255
256
257
258

259

260
261

262
263
264
265
266
267

268

269
270
271

272
273
274
275
276
277




Jmt Nilai per Unsur 1067,00] 1064,00] 1043,00] 105900 105900| 1089,00] 1063.00] 108200 105800

NRR Per Unsur = 3,85 3,84 377 3,82 3,82 3,86 3,84 3,91 382

Jmi Nitai per Unsur

Jmi Kuesioner yg terisi

NRR tertimbang * 0,42 0,42 0,41 0,42 0,42 0,42 0,42 0,43 0,42 3,80

per unsur = NRR per A

unsurx 0,11 (SANGAT
BAIK}

IKM Unit Pelayanan** 10,59 10,56 10,35 10,51 10,51 10,61 10,55 10,74 10,50] 94,95

Keterangan :
a u1-uU9
b. NRR

c. IKM/SKM
*)

t')

: Unsur Pelayanan
> Nilai rata-rata

. indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat

- Jumlah NRR IKM terimbang
. KM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

- Jl. Khatulistiwa, Batu Layang, Kec. Pontianak Utara

: UPT Puskesmas Khatulistiwa
- (0561) 884891

Nilai Per Unsur Pelayanan

Unit Pelayanan

Alamat
Telp/ fax

Nomor urut

Responden
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
5

8

59
80
61
62
63
64
65
66
67




68
69
70
71

72
73
74
7%
76
77
78
79
80

81

82
83

&4

85

87
88
89

90
91

92
93

94
95

97
98
98

100
101

102
103
104
105
106
107
108
108
110
111

112

113
114

115

116

117

118

118

120
121

122

123

124
125
126
127

128
129

130
131

132

133
134
135
136
137

138
139
140
141

142

143

144




145 4 3 3 4 3 4 4 4 4
148 4 4 2 3 4 4 4 4 3
147 4 3 3 3 3 4 4 4 4
148 4 4 4 4 4 4 4 4 4
149 3 4 3 4 3 4 4 4 3
150 4 3 3 4 3 3 4 4 4
151 4 3 3 4 3 4 3 4 4
152 4 3 3 3 3 3 4 4 4
153 3 3 3 4 3 4 4 4 4
154 3 3 3 3 3 4 4 4 3
155 3 3 3 4 3 3 3 4 4
156 3 3 3 4 3 3 3 4 3
157 3 3 3 4 3 3 4 4 2
158 3 4 3 4 3 4 4 4 4
159 3 4 3 4 3 4 3 4 3
160 3 3 4 4 3 4 4 4 4
161 3 4 3 4 3 4 4 4 4
162 4 3 3 4 3 3 4 4 3
163 3 3 3 4 3 4 4 4 3
164 3 3 2 3 3 4 4 4 3
165 3 3 3 4 3 4 4 4 4
166 3 3 4 4 3 4 4 4 3
167 3 3 3 4 3 3 3 4 3
168 3 3 3 3 3 3 4 4 4
169 3 3 3 4 3 3 3 4 3
170 3 3 3 3 3 3 3 4 2
171 3 3 3 3 3 3 3 4 3
172 3 3 3 3 3 3 3 4 3
173 3 3 3 4 3 3 4 4 3
174 3 3 2 3 3 4 4 3 3
175 3 3 3 4 3 4 4 4 4
176 3 3 2 4 3 3 2 3 2
177 3 3 3 4 3 3 3 3 3
178 3 3 3 4 3 3 4 4 3
179 3 3 4 3 3 3 4 4 3
180 3 3 3 4 3 4 3 4 3
181 3 3 3 4 3 3 3 4 3
182 3 3 3 4 3 3 3 4 3
183 3 4 3 4 3 4 4 4 3

Jml Nilai per Unsur 599,00 586,00 561,00 657,00 581,00 605,00 608,00 698,00 £55,00

NRR Per Unsur = 327 3,20 3,07 3,59 3,17 3,31 3,32 3,81 3,03

Jml Nilai per Unsur :

Jml Kuesioner yg terisi

NRR tertimbang * 0,36 0,35 0,34 0,39 0,35 0,36 0,37 0,42 0,33 3,28

per unsur = NRR per B

unsur x 0,11 {BAIK)

iKM Unit Pelayanan™ 9,00 8,81 8,43 9,87 8,73 9,09 9,14 10,49 8,34 81,90

Keterangan :

a. Ul-uUs . Unsur Pelayanan

b. NRR . Nilai rata-rata

c. IKM/SKM . Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat

*) - Jumlah NRR IKM tertimbang

**} . IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

: UPT Puskesmas Siantan Tengah
: Ji. Selat Sumba, Kec Pontianak Utara

: (0561) 8124306

Unit Pelayanan

Alamat

Telpifax

Nifai Per Unsur Pelayanan

Nomor urut




59

61

67

70
71

72

73
74
75

76

78

81

82

87

91

97

101

102
103

104

105
106

107

108

110
111

112

113

114

115
116

117

118

118

121

122

123

124
125
126

127

128

129
130




131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

148

150

151

152

153

154

185

156

157

158

159

160

161

162

163

164

m-sm#mmm—-mmwmwmwmwwwwwmmwuwwmmmuwuw

Jml Nitai per Unsur

§r.umwmwwmmwmwwwmmmmummwwwmmmmwmmwwmm
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%wwmwwwwwmmmmmmwwmwmmmwmmwmwwmmmwwm
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NRR Per Unsur =
Jml Nitai per Unsur :
Jml Kuesioner yg terisi

298 30 2,74 3,29 3.01

Ngmmwwmmmmwmmmmmuwwwmmmwmwumwuumuwmw

g3

m%#hhhhb-Ah-h-hAbkh-h-h—‘hh—‘hbhh#h-hbbhd—‘hb

285

NRR tertimbang *
tper unsur = NRR per
unsur x 0,11

0,33 0,33 0,30 0,36 0,33

o
2
L*]

0,37

0.3

2,98

[
(KURANG
BAIK)

IKM Unit Pelayanan™

8,20 8,27 7,53 9,04 8,27

8,18

8,12

8,19

7,83

74,62

Keterangan :
a U1-US
b. NRR

c. IKM/SKM
*)

)

: Unsur Pelayanan
. Nitai rata-rata
- Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
: Jumlah NRR IKM tertimbang
: IKM unit pefayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

 UPT Puskesmas Siantan Hulu

Unit Pelayanan
Alamat

Telpifax

. JI. Parit Pangeran, Kec. Pontianak Utara

 (0561) 882679

Nilai Per Unsur Pelayanan

Nomor urut
Responden
e
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
37
38
39
40
41
42
43
44
45
47
48
49
50
51
52
53
54

55
56
57

58
59
60




61

62
63

64
85

67

68

69

70

71

72
73

74
75

76

77
78
79

80

81

82

83
84

85

86
87

88

89
90

91

g2
893

94

85

97
98

98

100
101
102
103
104
105

106
107
108
108
110
111

112

113
114

115
116

117

118

119
120
121

122

123
124

125
126

127
128

128
130




131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

1687

168

169

170

171

172

Amwuwm-h:smw.bh.hhu&bmumkAhbnhhwhummmmhummmmmm
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bmwwwmhhl\)wbbmwhhhmhbhhbhbbmmhwhmewamMMUN

Jml Nilai per Unsur

569,00 571,00

530,00

580,00

558,00

587,00

574,00

631,00

550,00

NRR Per Unsur =
Jmil Nilai per Unsur :
Jml Kuesioner yg terisi

3,31 332

313

3,37

3,24

3.4

3,34

3,67

3,20

NRR terimbang *
per unsur = NRR per
unser x 0,11

0,36 0,37

0,34

0,37

0,36

0,38

0,40

0,39

3,30

{(BAIK)

IKM Unit Pelayanan™

9,10 9,13

8,62

9,27

8,92

9,39

10,09

8,79

82,48

Keterangan :
all1-us
b. NRR

c. IKM/SKM
ES

)

=

: Unsur Pelayanan
. Nilai rata-rata

. Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
- Jumlah NRR IKM terimbang
- IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER ! TAHUN 2023

: UPK Puskesmas telaga Biru

- JI. 28 Oktober

Unit Pelayanan
Alamat

Nilai Per Unsur Pelayanan

U4

U3

U2

U1

Nomor urut

R

Telp/ fax

d

10
11
12
13
14
15
6
17
18
19
20
21
22
23
24
25
37
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
20
41
A2
a3
a4
45
46
a7
a8
235
50
51
52
53
54
55
56
57
5

8

58
60
61
62
63
64
65
66




67

68

69

70

71

72

73

74

75
76

77

78
79

80

81

82

83

85

86
87

88
89

90
g1

92

93

84
95

a7
98

59
100
101

102

103
104

105
106

107

108
109

110
111

112

113
114

115
116

117

118
119

120

121

122
123
124
125

126

127
128

129
130
131

132




133 3 3 3 3 3 3 3 2 2
134 3 3 2 3 3 3 3 2 2
135 3 3 2 4 2 3 4 1 2
136 4 3 2 3 3 3 3 4 3
137 3 3 4 3 3 3 4 4 3
138 3 3 3 4 4 3 4 3 3
139 3 2 3 3 3 4 4 4 4
140 3 3 4 3 4 3 4 4 3
141 3 3 3 2 3 3 3 4 3
142 4 4 3 3 4 4 4 4 3
143 4 3 3 3 3 3 3 3 3
144 3 3 3 3 3 3 3 4 4
145 4 4 4 3 4 3 4 4 4
146 3 3 3 3 3 3 4 4 3
147 3 3 3 3 3 3 3 3 3
148 3 4 3 4 4 4 4 4 4
149 3 3 3 3 3 3 3 4 3
150 3 4 3 3 3 3 3 3 2
151 3 3 3 3 3 3 3 3 3
152 3 3 3 3 3 3 3 2 2
153 3 3 3 3 3 3 3 3 2
154 3 3 3 4 3 3 3 2 2
155 3 3 3 4 3 3 3 3 2
156 3 3 3 4 3 3 3 2 2
157 3 3 3 4 3 3 3 2 2
158 3 3 3 4 3 3 3 2 2
159 3 3 3 4 3 3 3 3 2
180 3 3 3 4 3 3 3 2 2
161 3 3 3 4 3 3 3 2 2
162 3 3 3 3 3 3 3 2 2
163 3 3 2 4 3 3 3 2 2
164 3 3 1 3 3 3 3 2 2
165 3 3 1 3 3 3 3 2 2
166 3 3 3 3 3 4 3 4 3
167 3 3 3 3 3 3 3 2 2
168 3 3 2 3 3 3 3 2 3
169 3 3 3 4 3 3 3 2 2
170 3 3 3 4 3 3 3 2 2
171 3 3 2 3 3 3 3 3 2
Jml Nilai per Unsur 534,00 529,00 482 00 563,00 533,00 558,00 567,00 564,00 486,00
NRR Per Unsur = 312 3,09 2,82 3.2¢9 3,12 3,26 3,32 3,30 2,84
Jmil Nilai per Unsur :
Jmi Kuesioner yg terisi
NRR tertimbang * 0,34 0,34 0,31 0,38 0,34 0,36 0,36 0,36 0,31 3,10
per unsur = NRR per B
unsur x 0,11 {BAIK)
IKM Unit Pelayanan™ 8,59 8,51 7,75 9,05 8 57 8,97 912 9,07 7,82 77,45
Keterangan :
a. U1-u8 : Unsur Pelayanan
b. NRR . Nilai rata-rata
¢. IKM/SKM - Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
“) - Jumlah NRR IKM tertimbang

) : {KM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN FER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

: UPT Puskesmas Saigon

Unit Pelayanan

Alamat

. . Tanjung Raya || Pontianak

. (0561) 659 3859

Telpifax
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54
55
56
57
58

59
50
81

62
83

64
65

66

67
56
69
70

71

72

73

74

75

76
77

78

79

80

81

82

83

84

85

87
88

89
90
91

92

93
94

95

96

97
98

98

100
1014

102
103
104
105
106

107

108

109
110
111

112
113

114

115

116




117

118

119

120
121

122
123

124

125
126

127
128

129
130

131

132
133

134
135

136

137

138
139
140
141

142

143

144
145

148
147

148

149
150
151

152
153
154

155
156

157
158
159

160
161

162

183

164
165
166

167

168
168
170
171

172
173
174

175

176

177

178
179




180
181

182
183
184
185
186
187

188
189

180

191

192

193
194
195

196
197
198

199
200
201

202
203
204

205
208

207
208
209

210
211

212

213
214
215
218

217

218
219

220
221

222

223

224
225
226

227
228
229

230
231

232

233
234

235

236
237
238
239
249
241

242




243 3 3 3 3 3 3 3 4 3

244 3 3 3 3 3 3 3 4 3

245 3 3 3 4 3 3 3 4 3

246 3 3 3 4 3 3 3 4 3

247 3 3 3 4 3 3 3 4 3

248 3 3 3 4 3 3 3 4 3

249 3 3 3 3 3 3 3 4 3

250 3 3 3 4 3 4 3 4 3

251 3 3 3 3 3 3 3 4 3

252 3 3 3 4 3 3 3 4 3

253 3 3 3 4 3 3 3 4 2

254 3 3 3 4 3 3 3 4 3

255 3 3 3 3 4 4 4 4 4

256 4 3 3 4 4 4 4 4 4

257 4 4 4 3 4 4 4 4 4

258 4 4 4 4 3 4 4 4 4

259 4 4 4 4 3 4 4 4 4

260 3 3 2 3 3 4 3 4 4

261 3 3 3 3 4 3 3 4 4

262 4 3 3 3 4 4 4 4 4

263 4 3 3 3 3 4 4 4 4

264 4 4 4 4 4 4 4 4 4

265 3 3 2 4 3 2 3 4 2

266 4 4 4 4 4 4 4 4 4

267 4 4 4 4 4 4 4 4 4

268 4 4 3 4 3 4 3 4 4

269 4 4 4 4 4 4 4 4 4

270 3 4 3 4 4 4 4 4 4

271 4 3 4 4 4 4 4 4 4

272 4 4 3 3 4 3 4 4 4

273 4 3 3 3 3 3 3 4 3

274 3 3 4 4 4 4 4 4 4

275 4 4 4 3 4 3 4 4 4

276 4 4 4 4 4 4 4 4 4

277 4 4 4 4 4 4 4 4 3

278 4 4 4 4 4 4 4 4 4

279 4 4 3 3 4 4 4 4 4

280 3 3 3 4 4 4 4 4 4

281 4 3 3 4 3 3 4 4 4

282 3 3 4 4 4 4 4 4 3
Jml Nilai per Unsur 932,001 924,00 881,00 1027,00 941,001 968,00 976,00] 112800 949,00
NRR Per Unsur = 3,30 328 312 364 3,34 3,43 3,46 4,00 3,37
Jml Nilai per Unsur :
Jml Kuesioner yg terisi
NRR tertimbang * 0,36 0,36 0,34 0,40 0,37 0,38 0,38 0,44 0,37 3,40
Per unsur = NRR per B
unsurx 0,11 {BAIK)
IKM Unit Pelayanan** 9,09 9,01 8,59 10,02 8,18 g,44 9,52 11,00 9,25 85,09

Keterangan :
a U1 -u9
b. NRR

c. IKM/SKM
)

tt)

. Unsur Pelayanan

: Nilai rata-rata

. Indeks Kepuasan Masyarakat / Survei Kepuasan Masyarakat
. Jumlah NRR |IKM tertimbang

- IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2022

: UPT Puskesmas Tanjung Hulu

»JIL Ya'm Sabran

Unit Pelayanan

Alamat

Telpf fax

Nilai Per Unsur Pelayanan

Us

U4

.

R G

Nemor urut




67

68

69

70
71

72
73

74
75

76
77

78

79

80

81
82

83
B84
85

86
87

88
89

90
91

92

93
94

g5

a7
98
98
160
101
102

103
104
105
106
107
108
108
110
111

112
113
114

115

116

117

118

119

120
121

122
123

124

125

126
127
128
129
130
131

132

133

134
135
138
137
138
139

140
141

142
143




144

145

146

147
148

149

150
151

152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

162

163

164

165

166
167
168

169

170
171

172
173
174
175
176
177
178
179

180
181

182
183
184
185
186
187
188
189
180
191

192
193
194
195
196
197
188

199
200
201

202
203

204
205
206
207

208
209
210
211

212
213
214

215
218
217
218

219
220




221 3 4 3 3 3 4 4 4 2
222 3 4 4 3 4 4 3 4 2
223 4 3 2 4 4 4 4 4 4
224 4 3 3 4 3 4 3 4 2
225 3 3 3 3 3 3 4 3 2

Jml Nitai per Unsur

823,00 807,00 726,00 763,00 820,00 842,00 814,00 864,00 665,00

NRR Per Unsur = 3,66 3,58 323 3,39 3,64 3,74 3,62 3,84 2,96

Jml Nitai per Unsur :

Jrl Kuesioner yg terisi

NRR tertimbang * 0,40 0,39 0,35 0,37 0,40 0,41 0,40 0,42 0,33 3,48
per unsur = NRR per B
unsurx 0,11 {BAIK)
IKM Unit Pelayanan** 10,06 986 387 9,33 10,02 10,29 9,95 10,56 813 87,07

Keterangan ;
a Ul-us

b. NRR

€. IKM/SKM
")

)

. Unsur Pelayanan

. Nilai rata-rata

. Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
: Jumlah NRR IKM tertimbang

. IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

: UPT Puskesmas Banjar Serasan
: Ji. Tanjung Harapan

: 0561 570919

Unit Pelayanan

Alamat

Telp/fax

Nilai Per Unsur Pelayanan

Nomor urut




55

57

58

59
60

61

62

63

64

65

66
67

68

69

70
7"

72
73
74
75

76
77

78
79

80
81

82

83

85
86

a7

88

89
S0
91

92
93

94
95
96
97

98
98
100
101

102

103
104
105
106
107

108

109
110
111
112

113

114

115

116
117

118




119 4 4 3 4 4 4 4 4 4

120 4 4 3 4 4 4 4 4 4

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4

122 3 3 3 4 3 3 3 4 4

123 4 4 4 4 4 4 4 4 4

124 3 3 3 4 3 4 4 4 4

125 4 4 4 4 4 4 3 4 3

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4

127 3 3 3 4 4 3 3 3 3

128 4 4 4 4 4 4 4 4 4

129 4 4 3 4 4 4 4 4 4

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4

131 3 3 3 4 4 4 4 4 3

132 4 4 4 4 4 4 4 4 3

133 3 3 3 3 3 3 3 3 3

134 4 4 4 4 4 4 4 4 4

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137 3 3 3 3 3 4 3 4 3

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139 4 4 4 4 4 4 4 4 4

140 3 3 3 3 3 3 3 3 3

141 3 3 3 4 3 3 3 4 3

142 3 3 3 4 3 4 4 4 4

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4

144 4 4 3 3 3 4 4 4 3

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4

146 4 4 3 3 3 4 4 4 4

147 4 4 4 4 4 4 4 4 4

148 3 3 3 4 3 3 3 4 3

149 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml Nilai per Unsur 500,00 496,00 484 00 516,00 496,00 515,00 503,00 567,00 475,00
NRR Per Unsur = 3,36 3,33 3,25 3,46 3,33 3,486 338 3,81 3,19
Jml Nilai per Unsur :
Jml Kuesioner yg terisi
NRR tertimbang * 0,37 0,37 0,36 0,38 0,37 0,38 0,37 042 0,35 3,38
per unsur = NRR per B
unsur x 0,11 {BAIK)
IKM Unit Pelayanan™ 9,23 9,15 8,93 9,52 9,15 9,51 9,28 10,46 8,77 84 01

Keterangan :
a. Ut-Us . Unsur Pelayanan
b. NRR . Nilai rata-rata
c. IKM/SKM : Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat

"
'n)

: Jumlah NRR IKM tertimbang
* IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

: UPT Puskesmas Kampung Dalam
: Jalan Tanjung Raya Il

: 0561-057919

Nilai Per Unsur Pelayanan

U3

4

u2

U1

Unit Pelayanan

Alamat
Telp/ fax

Nomor urut

Responden

10

1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33
34
35

37
38
39
40

41

42
43

44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
5

5

57

58

59

60

61

62

63

64

65




66

67

68
69

70
71

i2
73

74
75
76
77

78
79

80
81

82

83

84
85

86
87

88

89
80
91

92
93
94

95
96
97

98
99
100
101

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122
123
124
125

126
127
128

129
130

131

132
133
134
135
136

137

138

139
140
141




142

143

144

145
146
147
148

149

150
151
152
183

154
155
156
157

158
159
160

161

162

163
164
165
166

167

168
169
170
i

172
173
174
175

176
177
178
179
180
181

182
183
184

185
186
187
188
189

190
191

192
193
194

195
196
197
198

199
200
201

202
203

204
205
206
207
208

209

210

211

212

213

214

215

216
217




218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270
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Jml Nilai per Unsur

917,00 91700/ 873,00] 104000 947,00 971,00] 962,00 107300 971,00

NRR Per Unsur =
Jml Nilai per Unsur :
Jml Kuesioner yg terisi

3,38 3,38 3,22 3,84 349 3,58 3,55 3,96 3,58

NRR tertimbang *
per unsur = NRR per
unsur x 0,11

0,37 0.37 0,35 042 0,38 0,39 0,39 0,44 038 3,52

(BAIK)

IKM Unit Pelayanan**

9,31 9,31 8,86 10,55 961 985 9,76 10,89 9.85] 87,99

Keterangan :
a.ut-us
b. NRR

¢. IKM/SKM
"

ii)

: Unsur Pelayanan

. Nitai rata-rata

: Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
: Jumlah NRR KM tertimbang

: IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

: UPT Puskesmas Tambelan Sampit

Jl Abu Naim RT 04/01

Unit Pelayanan

Alamat

Nilai Per Unsur Pelayanan

Nomor urut

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23
24
25

26
27
28
29

30

k)

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42
43
44
45
46
47
48
49

50
5

1

52
53

54
55
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Keterangan :
a U1-U9
b. NRR

: Unsur Pelayanan
. Nilai rata-rata

. Indeks Kepuasan Masyarakat / Survei Kepuasan Masyarakat

Jumlah NRR IKM tertimbang
. IKM unit pelayanan X 25

c. IKM/SKM

)



PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

1 UPT Puskesmas Parit Mayor

Unit Pelayanan

Alamat
Telp/fax

:JI. Tanjung Raya | Gg Nusa indah No. 8 Pontianak

 (0561) 659 3095

Nitai Per Unsur Pelayanan

Nomor urut
Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25
26

27

28
29
30
3

32

33
34
35

37

38
39
40

41

42
43
44
45

46
47
48
49
50
51

52
53

54
55




56

57
58
59
&0

81

62
63

64

65

67

€8

69

70
71

72
73
74

75

76
77

78

79
80
81

82
83

84

85
86

87
88
88
90
91

92
93

94

895

97
98
99

100

1

102

103
104
105

106
107

108
109
110
111

112

113

114

115

116

17
118

118

120




121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

AlWlh|WIA|WWWQWWIWAE|WWIERA|lW|B|Wlw|WW|W|W]|w|wW|w|WiwWl|A|lW]|W]w]| &~
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WlAlWINiA|WIWIW|WIA|IWIAIW|WlW{W|W|A|WIW|WW]|a2|lWWIWIR|W|W|B|W|W]W]W
Al iblalbolwislbAlAasAAIAIAILMIBIBR|B|RlWOIN|E|2|B|B]S|B|AB A A]N
WlwlwIn|dlwWN|WWwBIARIAWWINIWIW|WIRIN|Ww|N]EINWIN|W|Ww|W]w]w|w

155

3 3 2

w
w
w
[A)
Y
w

Jml Nilaj per Unsur

511,00 503,00 483,00 537,001 457,00 520,00 531,00 581,00 493,00

NRR Per Unsur =
Jml Nilai per Unsur :
Jml Kuesioner yg terisi

3,30 325 3,12 346 3,21 335 3,43 3.75 3,18

NRR tertimbang *
per unsur = NRR per
unsurx 0,11

0,36 0,36 0,34 0,38 0,35 037 0,38 0,41 0,35 3,30

{BAIK)

IKM Unit Pelayanan**

9,07 8,92 8,57 9,53 8,82 9,23 9,42 10,31 8,75 82,61

Keterangan :
au1-us
b. NRR

¢ IKM/SKM
")

Qi)

: Unsur Pelayanan

: Nilai rata-rata

. Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
» Jumlah NRR IKM tertimbang

. IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

: UPT Puskesmas Kampung Bangka

Unit Pelayanan
Alamat

: Ji. IMAM BONJOL GG BUSR! RTO1/10

. 0561-762362

Telp/ fax

Us

us

u7

Ue

Nilai Per Unsur Pelayanan
uUs

U4

U3

U2

U1

Nomeor urut
Responden




98

59
60
61

62

63

65

66
87

68

69

70
71

72

73
74

75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85
85

a7
88

89
90
91

g2
93

94
95

96
97

98

99

100

101

102
103

104

105
106
107
108
109

110
111

112

113

114

115

116

117
118

119

120

121

122
123

124




125

126

127

128

1289

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

158

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

3
3
3
4
4
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
4
3

3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
4
3
3
4
3
3
4
3
3
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
3

3
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
]
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3

4
3
3
4
3
3
4
3
3
3
3
3
3
4
3
3
4
4
3
3
4
3
3
4
4
3
4
4
3
4
4
4
3
4
4
4
3
4
3
4
4
3
3
3
4
]
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3

3

3

3

3

Jm! Nilai per Unsur

532,00

527,00

517,00

523,00

555,00

537,00

484,00

NRR Per Unsur =
Jml Nilai per Unsur :
Jmi Kuesioner yy terisi

31

3,08

3,02

3,06

3,25

3,14

2,83

NRR tertimbang *
per unsur = NRR per
unsur x 0,11

0,34

0,34

0,33

0,36

0,34

0,36

0,35

0,31

3,03

{KURANG
BAIK)

IKM Unit Pelayanan™

8,56

8,48

8,31

9,01

8,41

8,83

8,64

7,78

7,69

75,79

Keterangan :
a Ut-Ug
b. NRR

¢. IKM/SKM
*)

")

: Unsur Pelayanan
. Nilai rata-rata

- Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
: Jumiah NRR IKM tertimbang

- IKM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

- UPT Puskesmas Parit H.Husin |l

Unit Pelayanan
Alamat

+ JI. Parit H.Husin il Kemp. Pemda Jalur |} Pontianak Tenggara

. 0561-712750

Telp/ fax

Nilai Per Unsur Pelayanan

U2

U1

Nomeor urut

Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24

25

26
27
28

29
30

31

32
33
34
35
36
37
ag
39
40
41

42
A3

44
45
4

B

47

48
49
50
51

52
53

54
55




56
57

58

59
60

61

62
63

64

65

66

67

68

69

70

71

72
73

74
79

76
77

78

79
80
81

82

83

84

8%
86

87

88

89

90
91

92
93

94

95

96
97

98
99
100
101

102
103

104

105
106
107
108

109
110
111

112

113
114

115

116
117

118

118
120
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Keterangan :
a. ui-us
b. NRR

- Unsur Pelayanan
. Nilai rata-rata

- Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat

- Jumlah NRR |KM tertimbang
- IKM unit pelayanan X 25

c. IKM/SKM

)




PENGOLAHAN SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

- UPT Puskesmas Gang Sehat

Unit Pelayanan

Atamat
Telp/fax

- JI. Tani Makmur , Kota Baru . Pontianak Selatan

: (0561) 7052563

Nilai Per Unsur Pelayanan

U4
4

U3

Nomor urut

Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

28

30

N

32

33
34

35

37

38
39

40
44

42

43

44

45
4
4

G
7

48

49
&0

51

52

53

54

55




56
57

58

59
60

61

62

63

64
65

&6
67

68

69

70
71

72
73
74
75
76
77

78
79
80
81

82
83

84

85

86
87
86
89

90

91

92
93
94

95
96
97

98

99
100
101
102
103

104
105

106
107
108
109
110
111

112

113
114
115

116

117
118

118
120




121

122

123
124

125
126
127
128

129

130

131

132
133
134
135

136
137

138
139
140

141

142
143
144
145
146
147
148
149

150
151

152
153

154
15%

156
157

158
159

160
161

162

163

164
165

166
167
168
168

170
171

172
173
174

175
176
177
178
179

180
181

182
183
184
185




186
187

188
189

190
191

192
193

154
195

186

187

198
199
200
201

202
203

204
205

206

207

208
209

210
211

212

213
214

215
216
217

218

219

220
221

222
223
224

225
226
227
228

229
230
231

232

233
234

235

236

237
238
239
240
241

242
243
244
245

246
247

248
249

250




251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

2668

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

4
4
4
a
4
4
4
1
4
a
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

282

-t-h-h-hhhhhhbhbbbhbh#hbhhbhhh-b-hb-hb-l’-‘-

-bb-h-h-h-h-h-bhhhkhhhbbbhhhhb-&hhbhhhhh

&hhrh-h-b-h-h-h-bhhhhhbhbhhhhhhhhbhhh-h-h

-h-h-h-hhb-b-bbhbhhb#bhbhhhhh&hhhhb-h-lbu-'

-b-h-l’-‘unb-h-hhh-b-h-hbhhhhhhhbhhbbhhhh&##h

-hbhhbhhhhbhhhbhhhhhbhhhbh-b-b-h-h-hb-h

4

-h«h‘h-h-ﬁ-h-h-h-hh&hhhbhbbh#bhbhhbh#hhhb

-h-h-bb-h-h-b-h-hbhh#&bhhhhhhbhbhbh&bh&h

Jml Nilai per Unsur

1128,00

1128,00

1128,00

1108,00

1128,00

1128,00

1128,00

1128,00

1128,00

NRR Per Unsur =
Jmil Nilai per Unsur :
Jml Kuesioner yg terisi

4,00

4,00

4,00

3,83

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

NRR tertimbang *
per unsur = NRR per
unsur x 0,11

0,44

0,44

0,44

0,43

0,44

0,44

0,44

0,44

0,44

3,95
A
(SANGAT
BAIK)

KM Unit Pelayanan™

11,00

11,00

11,00

10,80

11,00

11,00

11,00

11,00

11,00

98,80

Keterangan :
a U1-uU9

b. NRR

¢. IKM/SKM
*)

tﬁ)

: Unsur Pelayanan
. Nilai rata-rata

- Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
- Jumlah NRR KM tertimbang
. IKM unit pelayanan X 25




ASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN M

- UPT Puskesmas Purnama

Unit Pelayanan

Alarnat
Telpffax

- JI. Pumama Pontianak

- (0561) 754769

us
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55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

67

68

69
70

71

72
73

74
79

76

77

78
79

80
81

82
83
84

85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
85

96
97

98
99

100

101

102
103

104

105
106
107
108
109
110
111

112
113
114

115

116

17

118

119




120
121

122

123

124
125
126

127
128

128
130
131

132
133
134
135

136

137

138
139
140

141

142
143

144

145

146
147

148

149
150
154

152
153
154
155
156

167
158

159
160
161

162

163

164

165

166

167

168
169

170
171

172
173

174
175
176
177
178
179
180
181

182

183

184




185 3 3 3 3 3 3 3 1 3
186 3 3 3 4 3 3 3 1 2
187 2 3 3 3 3 3 3 1 2
188 3 3 s 3 3 3 3 1 3
189 4 3 3 4 3 3 3 1 3
190 3 3 3 4 3 3 3 1 3
191 3 3 3 4 3 3 3 1 2
192 3 3 3 4 3 3 3 1 3
193 3 3 3 4 4 3 3 1 4
194 3 3 3 3 3 3 3 1 2
195 3 3 3 3 3 3 3 1 3
196 3 3 3 3 3 3 3 1 3
197 3 3 3 3 3 3 3 1 3
198 3 3 3 3 3 3 3 1 3
Jml Nilai per Unsur 601,00 598,00 562,00 666,00 596,00 601,00 605,00 410,00 546,00
NRR Per Unsur = 3.04 3,02 2,84 336 3,01 3,04 3,068 2,07 2,76
Jml Nilai per Unsur
Jmi Kuesioner yg terisi
NRR tertimbang * 0,33 0,33 0,31 0,37 0,33 0,33 0,34 0,23 0,30 2,88
per unsur = NRR per c
unsur x 0,11 {KURANG
BAIK)
IKM Unit Pelayanan™ 8,35 8,31 7,81 8,25 8,28 8,35 8,40 5,69 7.58] 72,01
Keterangan :
a U1-u9 . Unsur Pelayanan
b. NRR . Nilai rata-rata
c. IKM/SKM - 1ndeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
*) - Jumtah NRR 1KM tertimbang
' - KM unit pelayanan X 25
L ]




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

- UPT Balai Kesehatan Mata Masyarakat

Unit Pelayanan

Alamat

k Barat

- J1. Prof. DR. Hamka, Sungai Jawi, Kec Pontiana

- (0561) 745384

Telpffax
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57
58

59
60

61

62
63

64

65

67

68

69

70
71

72
73
74
75

76
77
78

79

80

81

82
83
84
85

86
87

88
89
80
91

92
93
94
g5

96
97

98
99
100
101

102
103

104
105

106
107
108

109
110
111

112

113

114
115
116
117

118

119

120
121

122




123 4 4 4 3 4 4 4 4 4

124 4 4 4 3 4 4 3 1 4

125 4 4 4 3 4 4 4 4 3

126 4 4 4 3 4 4 4 1 4

127 4 4 4 3 4 3 4 1 4

128 4 4 3 3 3 3 3 2 4

129 4 3 4 3 3 4 3 4 4

130 4 4 3 3 4 4 3 3 4

131 4 3 4 3 4 3 4 4 4

132 3 3 3 3 3 4 3 1 3

133 4 3 3 3 3 4 4 1 4

134 4 3 4 3 4 4 3 1 4

135 4 4 3 3 4 3 3 4 3

136 3 4 3 3 4 4 3 1 3

137 4 3 4 3 4 4 3 1 4

138 3 3 3 3 3 3 3 4 3

139 4 3 3 3 3 3 3 1 3
Jm! Nilai per Unsur 456,00 460,00 440,00 492,00 448,00 450,00 457,00 493,00 452,00
NRR Per Unsur = 328 33 317 354 322 3,24 3,29 3,55 325
Jrnil Nilai per Unsur
Jmi Kuesioner yg terisi
NRR tertimbang * 0,36 0,36 0,35 0,39 0,35 0,36 0,36 0,39 036| 3,28
per unsur = NRR per B
unsur x 0,11 (BAIK])
KM Unit Pelayanan™ 9,02 9,10 8,71 9,73 8,86 8,80 9,04 9,75 5,94| 82,06
Keterangan :
a U1-U8 - Unsur Pelayanan
b. NRR - Nilai rata-rata
c. IKM/SKM - Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat

"
i.)

- Jumiah NRR KM tertimbang

- KM unit pelayanan X 25




PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER | TAHUN 2023

Unit Pelayanan - UPT Pusat Laboratorium Kesehatan
Alamat - JI. Johar
Telp! fax :
Nomor urut Nilai Per Unsur Pelayanan
R d U3 U4 us UB U7 U8

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 4 3 3 3 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3

5 3 3 3 3 3 3 3 4 3

6 3 4 3 3 4 3 4 4 3

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4

8 3 4 4 3 3 4 4 4 4

] 4 2 4 3 3 4 4 4 4

10 4 4 4 3 4 4 4 4 4

11 4 4 4 3 4 4 4 4 4

12 4 4 3 3 4 3 4 4 4

13 4 4 4 3 4 4 4 4 4

14 4 3 4 3 3 4 4 4 3

15 3 3 3 3 3 3 3 4 3

16 3 4 4 3 3 4 4 4 4

17 4 4 4 2 4 4 4 4 4

18 3 3 3 3 3 3 3 4 3

19 4 4 3 3 3 4 3 4 4

20 3 3 3 3 3 4 4 4 3
Jmi Nilai per Unsur 69,00 70,00 69,00 59,00 67,00 72,00 73,00 7800 71,00
NRR Per Unsur = 345 3,50 3,45 2,95 3,35 360 3,65 3,90 3,55
Jml Nilai per Unsur
Jml Kuesioner yg terisi
NRR tertimbang * 0,38 0,39 0,38 0,32 0,37 0,40 0,40 0,43 0,39 3,45
per unsur = NRR per B
unsur x 0,11 {BAIK
KM Unit Pelayanan™ 9,49 963 949 8,11 9,21 990 10,04 10,73 9,76 86,35
Keterangan :
a U1-uUs . Unsur Pelayanan
b. NRR . Nilai rata-rata
c. IKM/SKM - Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
" - Jumlah NRR KM tertimbang
“) - |KM unit petayanan X 25




PENGOLAHAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN SEMESTER 1 TAHUN 2023
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Jmi Nilai per Unsur R

NRR Per Unsur = 3 3 315 ez 321
Jmil Nilai per Unsur .
Jmi Kuesioner yg teris!
NRR tertimbang * 0,35 0,35 0,36 043 0,35 0,35 0,37 0.32 0,32 3,19
per unsur = NRR per

unsur x 0,11 {BAIK)}
KM Unit Pelayanan™ 8,83 883 867 10,79 8,83 8,83 9,15 7,93 7,93 79,80

Keterangan :

a U1-us - Unsur Pelayanan

b. NRR - Nilai rata-rata

c. IKM/SKM . Indeks Kepuasan Masyarakat / Survey Kepuasan Masyarakat
*) . Jumtah NRR KM tertimbang

) - [KM unit pelayanan X 25




