
Alur Pengaduan  Masyarakat Melalui Tulisan ke Kotak Pengaduan  

Di Unit Pelaksana Teknis Pusat Kesehatan Masyarakat Tambelan Sampit  

 

 

Pihak 

Pengaduan 

Pihak Penerima 

Pengaduan 

Unit Pengelolaan 

Pengaduan 

Proses Pengelolaan 

Pengaduan 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

1 hr 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2 hr 

 

 

 

                     

                        3 hr 

 

 

 

                  

 

 

     

               4 hr 

 

 

 

 

           4 hr 
 

 

 

 

 

           5 hr 

Mengambil 

Form 
Pengaduan 

Mengisi Form 
Pengaduan  

Form 

Pengaduan 
dimasukan 

ke dalam 
kotak 

pengaduan 

Menerima 
dan 

Memeriksa 
kelengkapa

n data 

identitas 
Form 

Pengaduan 

Melakukan 

telaah masalah, 
telaah 

peraturan, 
konfirmasi dan   
klarifikasi ke 

pihak terkait 
 

Menganalisa, 
membuat 

kesimpulan dan 
rekomendasi, 

Mencatat dalam 
buku pengaduan 

 

Kepala Puskesmas 

memberi jawaban 
putusan dan 

penyelesaian atas aduan 

Menyampaikan 

rekomendasi tim ke 

Kepala Puskesmas 

Penyampaian Tindak 

Lanjut/ rekomendasi/ 

Perbaikan Layanan 


