STANDAR PELAYANAN KLASTER 1 PELAYANAN MANAJEMEN
RUANG PENDAFTARAN

UPT PUSKESMAS SAIGON
Jenis Pelayanan : Pelayanan Pendaftaran

No Komponen Uralan

Proses Penyampalan Pelaganan {(Service Delivery)
1 | Persyaratan l. Pasien Haru -

1.1 Membawa identitas Diri (KTP atau KK)
1.2 Membawa Kartu BPJS

2. Pasien Lamn

2.1 Membawn identitas Diri (KTP atau KKj

2.2 Membawa Kartu BRJS/ asuran=s lamnya
2.3 Membawa kartu Berobat

2 |Sistem, mekanisme dan prosedur | 1. Mengambil nomor antrian

Memberikan nomor antrian, dan memperlihatkan kartu identitas/karte BPJS [ kartu
berobat kepada pelugas

Menyampaikan data yang dibutuhkan oleh petugas | Nama, JJenis Kelamin, TTL., Nama KK,
Alamat, Agama, Pendidikan, Pekerjaan, No HP)
Menerima kembali kariu identitas /kartu BPJS/kartu berobat

5 Hﬂ Kartu berobat untuk pasien baru

i Menunggu di depan Ruang pelayanan yang dituju

3 |Binyn/ tarnil Rp. 10.000 (karcis retribusi pendaftaran) ditambah taril sesuai jenis pelayanan yang diberikan
berdasarkan Peraturan Dacrah Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2013 tentang Pajak Dacrah dan
Retribusi Dacrah Kota Pontianak

4 | Produk Pelayanan Pelayanan Pendaftaran

5 |Jangka waktu penyelesaian 10- 30 menit

& |Penanganan pengaduan, saran Petugas : UPT Puskesmas Saigon

dan masukan SMS/WA Pengaduan

Nomor Telpon Pengaduan :

Emumil : plm saigonagmail.com

Website ; hitpa: / /dinkes. pontianak. go.id /

Instagram : puskesm assaigon

ale e ls|e]e]=

Facebook funpage : hitps:/ fwww facebook.com [ puskesm as saigon. 50

Kotak Pengaduan

£,

Tatap Muka Langsung di UPT Puskesmas Saigon Jl. Tanjung Raya 2

Alur Pengaduan masyarakat melalui kotak Pengaduan
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Alur Pengaduan masyarakat melalui SMS, WA dan Email

UNIT PENGELOLAAN
PIHAK PENGAINT PENGADUAR PEMPROSESAN
== 2 han
' —l—’ .
Lo ginallcll
BLIS, WA pergaduan
emum]

Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (Manufacturing)

i

Dasar Hukum

1.

Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturan lan
terkait Standar pelayanan

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan
3 Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahu 2012 tentang Pelaksanmann Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
4 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor Per/ 20/ M.PAN /04 / 2006
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang
5
Pedoman Standar Pelayanan
6 Peraturan Menteri Kesehatan Nemor 19 Tahun 2024 tentang Penyelenggaraan Pusat
- Kesehatan Masyarakat
- Peraturan Wali Kota Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan,
" Penerapan dan Penerapan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak
g Pernturan Wali Kota Nomor 119 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Organisasi,
" Tugas Pokok, Fungsi, Uratan Tugas dan Tata Kerja Dinas Kesehatan Kota Pontianak
9 Peraturan Dasrah Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Daerab dan
" Retribusi Daerah Kota Pontianak
2 |Sarana dan prasarana, dan / 1. Dokumentasi Pencatatan dan Pelaporan
atau fambitas .
2. Rekam Medis
3. Knartu Berobat
4. Peralatan IT
3 |Kompetensi pelaksana I. Petugas Rekam Medis/ Petugas pendaftaran
2. Pendidikan dan Pelatihan Teknis sesuai dengan kom petens
4 | Pengawasan internal Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung pada setiap jenjang/lini sesuni dengan tugis

pokok dan fung=sinyva

keselamaran pelayanan

Pelayanan diberikan berpedoman pada 6 sasaran keselamatan pasien

5 [Jumlah pelaksana 1. Pengadministras Rekam Medis dan Informasi 1 orang
2, Rekam Medis | orang
6 |Jaminan pelayanan 1. Maklumat Pelavanan, Puskesmas Terakveditasi, Indilator Mutu Klinis
2. Informasi tentang rekam medis pasien dijamin kerahasiannnya
3. Pelayanan diberikan sesuai dengan pedoman, panduan, dan SOP
7 |Jaminan keamanan dan 1. Tenaga kesehatan pemberi pelayanan wajib memiliki STR dan SIP yang masih berlaku
.
3.

Peralatan medis yang digunakan sesuai standar sterilisas masing masing alat




Obat dan BMHP medis yang digunakan dijamin masa berlaku penggunasnnya (tidak

o |+

Penyedinan alat pengaman kerja seperti tabung pemadam kebakaran

Pengawasan dilakukan oleh Petugas Keamannan dan/ ataw Closed-Cirant Telemsion (OCTV)

Evaluas kinerja pelaksana Survey Kepuasan Masyarakat

. Capalan SPM dan 1KL

=]

i

2

3. Rapat Tinjavuan Manajemen

4. Lokakarva mini Internal/ Lintas Sektor bulanan puskesmas

" k, 5 Januari 2026
Puskesmas Saigon

518 200802 2001




Jemis Pelaynnan - Pelayanan Kasir

STANDAR PELAYANAN KLASTER | PELAYANAN MANAJEMEN

RUANG PENDAFTARAN
UPT PUSKESMAS SAIGON
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Internal Organisosd (Monyfocturin
1 Uinetang Undang No. 25 Tahun 2009 teotang peiayanan publil den dassr perniomn
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STANDAR PELAYANAN KLASTER 1 PELAYANAN MANAJEMEN

Jenis Pelayanan | Pelayanan Administrasi

RUANG MANAJEMEN
UPT PUSKESMAS SAIGON

Komponen

Urnian

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

Persyaratan

. Telah Mendaftar di ruang pendaftaran (memenuhi standar administras)

2.

Membawa surat permohonan dan/atau dokumen pendukung lainnya sesuai keperluan

Sistem , mekanisme dan prosedur

L.

Perigguna layanan diterima oleh petugas tata usaha

!

Pengguna layanan melengkap data/ formulir sesuni keperluan

3.

Pengguna layanan menerima layanan administras

i mnsuboan

3 | Buayw tarif Tidak dipungut binya (Ciratis)

4 |Produk Pelavanan Pelayanan Administras

5 [Jangka waktu penyelesaian 15 30 menit

6 |Penanganan pengaduan, saran . Petugas : UPT Puskeamas Saigon

. BMS/WA Pengaduan .

. Nomor Telpon Pengaduan :

Email : plonsaigonigm ail. com

Webaite : hitps/ [dinkes pontianak. go_id /

Instagram : puskesmassaigon

Facebook funpage : https:/ fewww (acebook.com [ puskesmas. saigon 50

RKotak Pengaduan

ol sl ofafwlfe]~

Tatap Muka Langsung di UPT Puskesmas Saigon J|. Tanjung Raya 2
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Alur Pengaduan masyarakat melalui kotak Pengndusn
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Mengarsbd form




Alur an masyarakat melalui SMS, WA dan Emaul
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Danar Hulkum

1.

Undang- Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturan lain
terknit Standar pelayanan

2.

Undang: Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Keschatan

3.

Peraturan Pemerintah Noemor 9% Tahu 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2000 entang Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor Per 20/ M. PAN/ 04/ 2006 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik

Peratoran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 rentang
Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menteri Keschatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Penyelenggarann Pusat
Keschatan Masyarakat

Peraturan Wali Kota Nomer 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan,
Penerapan dan Penerapan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kota Pontinnnk

Peraturan Wali Kota Nemer 119 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Organisasi,
Tugns Pokok, Fungsi, Uralan Tugas dan Tata Kerja [Nnas Kesehatan Kota Pontianak

Peraturan Daerah Kota Pontinnak Nemor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dacrah dan
Hetribusi Dacrah Kota Pentianak

HSarans dan peasarana, dan / atau
lnsilitas

I. Dokumentasi Pencatatan dan Peilaporan

Peralatan IT

Kompetensi pelaksana

. Tenaga Adminisirasi yang memiliki kemampuan menggunakan perangkat komputer/IT dan

menyusun naskah surnt

p

Pendidikan dan Pelatihan Teknis sesuai dengan kompetensi

4 | Pengawasan internal Pengmwasan yang dilakukan oleh atasan langmung pada setinp jenjang/lini sesuni dengan tugas
pokok dan fungsinys

5 lJumlah pelaknana 1. Tenagn Administrasi | Orang

& |Jaminan pelayanan . Maldumat Pelayanan, Puskesmas Terakreditasi, Indikator Mutu Klinis

Informasi tentang rekam medis pasien dijamin kerahasinannya

- Pelaymnan diberikan sesuai dengan pedoman, panduan, dan SOP

Jaminan keamanan dan
keselamatan pelayanan

1
1.
3
1

. Tenaga Administrasi yang memilki kemampuan menggunakan perangkal kemputer /1T dan

menyunsun naskah surat

5]

. Pelayanan diberiknn berpedoman padn 6 sasaran keselamatan pasien

b

. Penyediannn alat pengauman kena sepertl tubung pemadam kebakaran

Pengawasan dilakukan oleh Petugna Keamanan dan/ atau Closed-Circuit Television (CCTV)




Evaluasi kinerja pelaksana

Survey hepuasan Masyarakat

. Capaian SPM dan [KU

. HRapat Tinjauan Man#jemen

de (b f e

Lokakarva mini Internal/ Lintas Sektor bulanan puskesmas

~Ponrianak, 5 Januari 2026
Ke Puskesmas Saigon
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STANDAR PELAYANAN KLASTER 1 PELAYANAN MANAJEMEN

RUANG MANAJEMEN
UPT PUSKESMAS SAIGON
Jenis Pelayvenan - Pelayanan Pengadunn
Na Homponan | Urnlan
Proses Penpampaian Pelaganan [Service Delivery)

! ) I Taiah Mendaftar di rusng pendafiaran fmemenihl standar sdminiscrosi)

2. Membawa dolumen pendulung seauni keparluan

2 |Sistesn, meknnisme don prosedur | | pengeuns layanan diterima cleh pengelols pengaduan

Penggumna layanan membenkan mforman dan mengisi fermuhr pengaduan
Pengguna layanan mendapation laymnen pengadusn

2
3

3 | By tarif Tidak dipungut bisys {Gratia)

4 |Produk Pelayvanan Palayanan Pengsdunn

5 |Jangka waktu penyelesaian 18- 30 memnit

6 |Penanganan parsgadusn, sarmn 1. Petugas © UPFT Puskeamas Sakgon
dan masuknn

2 BMEWA Pengaduan |

3 Nomor Telpon Pengadunn

4, Email . pkmsaigonicgmail com
5

&

. Website © hittpe: [ fdinkoes. porrtinrmic goid /-
Instagram - puskesmassalgon
7. Facebook funpage : hitps: / fwww, facebook. com/ puslkosmas. saigon. 50
8. Kotk Pengluan
9, Tatap Mukna Langaung di UPT Puskeamas Saigon JI Tanjung Haya 2

L4} Adur Pengaduan masyarmkat melaiui kotak Pengaduan
; 1 FIHAK UsIT
PERGADY PENGADUAN  PENGADUAN
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FProses Pengeloloan Pelagancn di Internal Organisasi (Manufocturing)
1 | Dasar Hukum I |Unetang Ussdnng %o 2% Tahun 2009 tentang pelarsnan publik dan dessr peraturmn

terknit Stndar pelayanan

4 umtmmnuuw 17 Takhun 302 inntang Keselhatnn

3 | Peraturan Pemenntah Bomor 56 Taha 20132 sentang Pelaksansan Undang:LUindang Nomar 25
T 2009 terturg Pelayansn Pubdik

Peraturun Menten Peodaysgunasn Apssatur Negara Nernor Per/ 2006 PAN (O / 2006 weyitamg
Predorman Peoyvusunan Standar Pelayanan Publik

] Peraturan Merstert Penclayagunasn Apsmatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

& | Paruturun Menteri Kesshatat Nomor 19 Taham 2024 teritany Petivelengoaraan Pasat
Kesshiatan Masyarmlont

Peraturan Wall Kota Nossor 30 Tahun 2013 tertang Pefunjuk Telnis Penyusunan, Penerapan
(damy Perwernpan Standar Pelayaran i Lingkongan Penenntsh Bots Pontianag:

Peraturan Wall Kota Nomer |19 Tabun 2021 tentang Keduduken, Struktur Orgarisas,
Tugos Pokok, Pungsi, Lindsn Tuges dan Tamm Kers Dinas Kssshatan Kota Pontiaosk

? | Peruturmn Ceeral fota Pontisnal Somor 10 Tahun 2023 wntang Pajak Dasmb dan Betribus)
Dmernh ota Pontinnak

Diokumentasi Pencatatan dan Pelaporan

L]
T 2 |Formulir pengadunn dan ATK

3 | Peralatan IT
3 | Kompetens: pedaksara 1 |Pengedols pengaduan yang telah ditstapkan dalam Sermt Keputusan Pengelolaan Pergaduan

2 | Pendidikan dan Peintihan Tekmis sesuai dengsn komjeisns
4 | Penguwmsan biterral Pengawasan yang dilakukan oleh atssan langrung pada setiap jergang,/ fint seauas demgan tugas

pokak dan fungeiny
5 |dumiat pelabonares 1 |Pemgelols pengaduan | Crang
& |Inminan pelayanan 1 |Makiuma: Peisyanan, Puskesmas Terakredim, indiamr Shitu Kl

2 | Informasi tentang mloam medis pasion dijamin kemhasmanm s

3 |Polayunan diberiion seausl dengun pedoman, ponduesn, dan S0P
7 |Haminan ksammanan dan 1 | Pengeicls pengadusn yang telah ditetapican dalun Surat Kepuiusan Pengelolaan Peogaduan

sl it pelaynman

2 | Pelavaran diberian berpedoman pads & sssaran besslematan paaden

3 | Pergyedben alat pengamman kevjs sepert] taling pemadam kebakaran

4 | Penguwasan dilakulkan cleh Petugne Haamanan dan) atay Closed -Cireuit Televindon [CCTV)
& | Pvndomad Mvrie pelinkeiim 1 |Survey Kepuasan Masyarmlos

2 |Capatan SPM dan KU

3 | Bagmt Tingaan Manajemen

4

Lolunkomrya mind Internadf Lintas Belotor bulanan puskesmas




STANDAR PELAYANAN KLASTER 2 PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK

RUANG PELAYANAN KIA DAN IMUNISASI
UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenin Pelayanan : Pelavanan Tatalaksana ANC [Pemenkasan Kehamilan)

I Telah Mendaftar d: nuang pendaftaran (inemeniuly standar admorastran)

1. Sebelum melakulan tndaloen Bagg Pasien wnwm harus menyeissadoon admimnstras ke ossar
sebalum dilaloukan tindakan sesuai dengan jenis perasatan kecunl gareat derimt

Pamen menup roang KIA

Mensrma buku KIA funtuk pases baru)

P e

e

- Siatus kesshatan reprodulesi fdhusus Kurgungan plrlm'-lnj

Status keschatnn secara umum (khusus kunjungan perismna)

- Reluban selams haoul

status imurisast (ihosus kunjungan pertama)

- akreening
| 5 Menenima pemeriksann fisik oleh tudan

- Ummm | Tingm Badan, Timbang Bornt Badan, linghkar longan atas (dilaloukan oleh petugas
bidan), Tekanan Darah | osd dan permafasen, konjungtiva, cedem (benghak), rellek lutu

- Pemeriksann kehamilan: Permbasn Perut, mengpibour Tenggs Fundus Uten [tingg puncak
ratum), Demyut Jantung Janin (L), Payudars, vulve (alst kelamen luar bia ade mwhiess)

& Pemenksaan Laborstorium (Unne, HB, Hepatitis B, maluna, Gol. Derab, Pernerikassn
IMS /HIV, gula darah, sputum jdahak] apabila ada indicasi TH)

7. Menenima pemenksssn gy feragil didaboion apabsls Kunjungsn pertama, apabila kunjungan
selanjutnys sesus indiknam)

B Menerime konsoltes | kenseling gisi dan penrnganan gangguen yang di termuloan [Jiks Masnpu
dintangar (Y] dan Jika tdak mampu ditengani (T) Pamen dirujulk

5. Meneruma tainiaksata kasus sesun kebutuhan

10. Menerma tablet sat beai mummal 90 tablet selama kehamilan

3 |Bimya)tard Fp. 10.000 (kirsin retribus pendaftaran| ditembah Tand sesum Jems peiayanan yang dibenion
berdusarkan Peratursn Deerah Kota Pontianak Nomor |0 Tahun 2003 tentang Pajak Daerah don
Retribum Dasrah Kota Pontinnak
Produk Pelayaran Pelayaran Tatalaksana ANC [Pemeniosaan Keharmilan)
5 |Janghka walcu penyeleasian 045 Menit
Penangunen pengaduan, sarern 1. Petugas . UPT Pushee smas Saigon

Nomnor Telpon Pengaduan

Emuil  plemsaigoniigrnml com

Webaite : hitps [ [ dinkes pantianak. go.id /

Instagram - puskestiassmgon

Facebook funpage : hitps | /fwww incebool. oom [ pruskesman segon. 50

Kotak Pergadusn
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10. Alur Pengssduan masymrakal melaiui kotak Pengaduan

— i)

Alzr Pengaduan masyarakat melahn SM5, WA dan Emal

Timnweruna *
Fermadiian

1 | Dasar Hukoum

Proses Pengeloiaan Pelayanan di internal

I. Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayacan pubhk den dassr peraturan lamn

4 Undang Undang Nomor 17 Talun 2023 tentang Keselistan

3. Permturan Pemenniah Nomor 96 Tahu 20132 wentang Pelaksanasn Undang-Undang Nomear 25

{__ Tuhun 2009 tentang Pelaywnan Publis

% Peraturan Menten Pendaysgonaesn Aparstur Negars Nomor Per 20/ M.OPAN /04 [ 2006 tentrng
Pedoman Peoyusunen Standar Pelayanan Publik

5  Peraturan Menter Pendayagunant Apsratur Negara Nemor 15 Tahun 2014 tentang Pedorman
Stardar Pelayanan

6 Peraturman Menten Kesehatan Bomaor 19 Tahun 2024 tentang Penyelenggeonen  Pusat
|__Kesehatan Masvarakat
T

Pearaturen Wali Kota Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Telous Permyusunan, Penerapan
dan Penerapan Standar Pelayanan di Lingkoungan Pemerintah Kots Pontinnak

Peraturan Wali Kota Nomor 119 Tahun 2021 tentang Kedudulan, Strulour Organisas; Tugas
Pokok, Fungsi, Urman Tugas dan Tata Kerja Chinas Keschatan Kota Pontinnalk




% Peraturan Dacrsh Kota Pontianais Nomor 10 Tabun 2023 tentang Paisk Dusrab dan Retribusi
Dasrah Kaota Pontianak

Surana dan prosacans, dan | stau
fasilitne

Peralatan Keschaton (sesum dengan jenis perenlkcssan)

Tablet FE, Obat dan BHP Medin (sesuni dengan jeras polaynnan)

Cokumentam Pencatntan dan Pelaporin

Peralatan [T

Kampatens pelaksana

o Gl ) S B

Dhokter ( Dokter Qyp/ Badan | Nutrismoms [Terapes Gig dan Mulut /Prenate Labikes hasus
memilika Surm Tanda Registram: dan Suret (s Prakok yang oiaeh berlakoo untulke
melaksunialoan Pelayanan Kesshatam i fasilitas palayanan kesehatan termanik Puskesmas,
semini dengan Kelenituan persturan penindang-undangan

2. Pendulikan dan Pelanihan Telaus sasum dengan kompetenai

ook den fungssys

Jumlah pelaksana

Dalkter 2

Dikier Gigs | Orang

Bidan 4 Crang

Nutnmoma 4

Terngns gy dan Hjuhl 3 Orang

franats Labormtonium Kesehatan 2 Crang
5 Puskesnns ek

Tenags Kesehatan pembern pelayanan wajih memilikl TR dan SIF vang masih berlaleu

dibenkan berpedonan pada & sasaran keselamotan pasien

Pelayansn . :
Feralatan medis yang digunakan sesum standar stenlites masmg-masing alasl

Obat dan BHP medis yang dsgunakan dijamin mass berlaku penggunaannys [tdak
ladalwaras)

Penyedizan alat pengaman kerja seperts tabung pemaden kebakeran

Porggaw nmng dilakuican oleh Petugns Keamanan dan/ atnu Closed - Crrount Television [CCTV)

ot - Do R ] Lo Rl | L il ot ol B L | o

Survey Eepuasan Masynrakoa

jan SPM dan [KU

.a-_u%

Lokakarys i [nternal / Lintas Sektor bulanan puskesanas

Pnstianak, 5 dunri 2046
: :

dr. :
L NTP 98000 B 200802 2 001




STANDAR PELAYANAN KLASTER 2 PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK
RUANG PELAYANAN KIA DAN IMUNISASI

UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenis Pelavanan : Pelayanan Pemantauan Balita Schat

No | Komponen

1

Urnian

Proses Pengampaian Pelayanan [Service Delivery)

1 |Persyaratan

Telah Mendaftar di Ruang Pendaftaran (memenubly standar admmistrasi

Membawa Bulou KIA

Membawa Balita Schat yang akan mendapat pelayanan

2 |Sistem, mekaniame dan prosedur

i |G | | =

Sebelum melakukan tindalmn Bag: Passen umum harus menyelesaikan sdministong ke
kanir sebelium dilakukan tindakan sesuni dengan jenis perawatan keecuali gawal darurst

L8]

Menernma pelayanan berupa pengulcuran Tinggl Badan, Berat Badan, Menentukan Status
Oimi, pemantausn pertumbuhen dan perkembangun (SDIDTE)

Menerima pelayanan Imunisasi [sesuwn kebutuhan)

Menerima Vitnmin A setiap & bulan

Menerima pelayanan tambahan sesuai kebutuhan

jin] | ta

Pencatatan hinsil pelayanan dibulku KIA

3 |Banya/ trif

Rp. 10.000 (karcia retribusi pendaftaran] ditambah taril sesuai jenis pelayanan yang diberikan
berdasarkan Peraturan Daerah Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dasrah
dan Retribusi Dasrah Kota Pontianak

4 |Preduk Pelayanan

Pelayanan Pemantavuan Balita Sehat

5 |Jangin waktu penyeiesaian 15-30 imenit
& |Penanganan pengadusn, saran 1. Petugas : UPT Puskesmas Saigon
das masukan 2. SMHY/WA Pengaduan
Nomor Telpon Pengaduan

Emadl - pkmsaigonimgmail. com

Wabwite | hitps: [ fdinkes. ponitianak goid /

Instagram : puskesmassaigon

Facebook funpage : httpa: / [ wew facebook com | puskesmas saigon. 50

Kotak Pengaduan

wiml~afonlenls|w

Tatap Muka Langsung di UPT Puskesmas Saigon J1. Tanjung Raya 2

Alur Pengaduan masynraint melalui kotak Pengadunn
PFIHAK umT




Alur Pengaduan masyarakat melabui SMS, WA dan Email

e e —

2 han
4 iy
m —_— e ———| 14 an - -
-m—,-; pegadunn J'
] 3 b

I

’i\&g&r—aﬁmww ]
I |Dasar Hukum | Undang Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturan lain

teviant Standar pelayanan

2 Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesshatan

3 Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahu 2012 tentang Pelaksannan Undang-Uindang Nomor
25 Tuhun 2009 tentung Pelayanan Publik

4
Peraturan Menteri Pendayagunaan Apamatur Negara Nomor Per/ 20/ k. PAN / 04 f 3006
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik

5 Peraturan Menten Pendayasgunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

& Peraturnn Menter Kesehatan Nomor 19 Tahun 2024 entang Penyelenggarann Pusat
Kesehatan Masynraint

T Peraturan Wali Kota Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknls Penyusunan,
Penermpan dan Penerapan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak

S Prraturan Wali Kota Namor 119 Tahun 2021 tentang Kedudulosn, Struktur Crganisas),

Tugas Pokolk, Fungsi, Uraian Tugns dan Tata Kerja Dinas Kesehatan Kota Pontianak

% Peraturan Dasmh Kota Pontmnak Nomor 10 Takun 2063 teritang Pajak Daerah dan
Retribusi Deerah Kots Pontianak

2 |Sarafin dan prosarans, dan [ atau| 1 Peralaten Kesehatan (sesua dengan jerms pemeriksaan]

fandlitan 2 Obat dan BHP Modis {sesuai dengan jenis pelayanani

3 Dokumentasi Pencatatan dun Pelaporan
4 Buku | hﬂnhltnm ity dan Anak sesusi dengan Ketentuan.

3 |Komupetens) pelaksana 1 Dokter/Perawat/Bidans /Nutnisionis untuk melaksanakan Pelayanan Keschatan di fasihtas
pelnyanan kesshatan termasuk Pusiceaman, sesuni dengan ketentuan peratumn

| perundane undangan
4 Pendidikan dan Pelatihan Teknis sesum dengan kompetenasi

4 |Pengnwasan internal Pengawnaan yang dilakulkan oleh atnsan langsung pada setiap jenjang/ lini sesun dengan
tiagns pokok dan fungsinya
5 |Jumlah pelaksana 1. Dokter 2 Orang

| 2 Permwat S Orang
3. Bidan 4 Ovang

4. Nutrimonia 4

& |Jaminan pelayanan ! Makhimat M, Puskesmas Tﬂlkrldlm Indikator Mutu Klins
2 Informan ten reloen medis o lrralinni
3 diterikan sesual dengan pedoman, panduan, dan S0P
7 |Jaminan kKeamanan dian 1. Tennga Keschatan pemben pelayanan wajill memilik: STR dan SIP yang masilh beriaku
keselamatan pelayanan

2. Pelayanan diberilan berpedoman pada 6 sassran kesslamatan pasen

3. Peralatan medis yang digunalan sesum standar sterilites masing masing alat

4. Obat dan BHP medis yang digunakan dijammn mass berluku penggunaannya {tidak
kadaluwaras)




5. Penyedisan alat pengamun kerjs sepern tabung pesnadam kebabaran

6. Pengawasan dilakuksn oleh Perugss Keamanan dan/ atau Closed. Circuit Television ICCTV)

Evalussi kineris pelakeans

Survey K Masyarakat

l.
2 Capaian SPM dan KLU

3. Rapat Toygauan Managemen

4 Lekakaryn mini Internal Puskesmas dan Lokakarya min Lmtan Sektor Puakesmas

4 oNIP198005 18 200802 2 001

AT




STANDAR PELAYANAN ELASTER 2 PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK

RUANG PELAYANAN ANAK DAN REMAJA

UPT FUSKESMAS BAIGON
Jenis Pelayanan : Pelayanan Kesehatan Reprodukm Remaga
No Kom L Uralan
Pengampaian ice Do
1 |Persyaratan 1. [Telah Mendaftar di Ruang Pendafisrn {memenuh standar adminimtram)

=]

Sistntn, melarisme dan prossdur

Sebehum melslmban tundaksn Bag Pasien umum harus menyelesukan adminstram ke
L. kmstr sebelum dilakukan tindakan sesuni dengan jenis perawstan kecuall gawat darumat

Mermama anamnesa, pemertieasan fimle (Tingg Badan, Berat Badan, IMT, Lingkar Lengan
2 | Atas (Remga Putn), Tekaman Darah, nadi dan pernalnsan, kotgungtivi)

Mensruma pemenicassn HB dan tablet FE untuk remega putn

Menerma pemenkenan lanjutan sesusi ieebutuban

alpl|ale|we

Menaima konseling
Mensnma hasi pemenkssan
Megerona rupukan sesum kebutuhban
3 |Biaya/ragif Rp.10.000 [karcis retnbus pendaftaran) ditambah tend sesus jenis pelayanan yang diberibom
berdasarkan Peraturan Dasrah Kota Pontisnak Nomor 10 Tabun 2023 tentang Payjak Daerab
dan Retrnibum Daerah Kota Pontisnal
4 [Froduk Pelayanan Kesehatan Reproduks Hemagn
5 |Janghka waltu penynlessias 15-30 menit
fi | Penanganan pengadusn, saren Prtugans ; UFT Puskesmas Smgon
das: s kan BME/WA Peagaduan :
Kommor Telpon Pengadusn

Emml__plemsagonsgmal com

Wabate : https: / [ dinkes pontusnak.go.d /

Inmagram : puskesmassagon

SIES IR P IS

Facebook funpage : hitps: [ fwww. [acebook. com/ puskesman sagon. 50

Kotak Pengaduan

olm

Tatap Muia Langsung & UPT Puskesmas Smgon J1. Tamung Raya 2

10. Alur Pengaduan masyarakat melalun kotak Peogaduan




Diasar Hukoum

mumsvarnksr melalu 88, WA dan Emml

g == ]

| Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang prisyanan publik dan daser peraturan lan
 terkat Standar

2 Lhidm!t.imlwﬁm 17 Tuhun 2023 umu!ﬂuhﬂ.-n
Permturan Pemenntah Nomor 96 Tahu 2017 tentang Pelalsanann Undang-Undang Noomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publike

Permturan Menten Pendayegnuinann Aparatur Negara Nomaor Per/ 20/ M. PAN /D48 | 2006
tentang Pedomian Pesyusunian Standsr Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pendayagninaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Btwnder Peloyunan

Peraturasy Menter Keselintan Momor 19 Tahun 2024 tentung Penyelenggarann  Pusat
Kosehatan Masvarakal

Peraturnn Wah Kota Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknis Peryusunarn,
Penerapan dan Penerspan Standar Pelayanan & Lingloungan Pemerintah Kota Pontianak

Peraturan Wah Kota Namer 119 Tehun 2021 tenting Keduduban, Strulctur Crganiss,
Tuginn Pokok, Fungs, Urainn Tugas dan Tata Kenja Dinas Kesehatan Kota Pontianak

Peraturan Deernh Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2033 tentang Pajak Daerah dan
Fetnbum Dasrah Kota Pontanak

Sarana dan prassrana, dan /
atais fnsilitas

Peralatan Kesehatan (sesum dengen jenis pemeriksnnn)

Tablet FE, Obat dan BHP Medis [sesuai dengan jesis pelayanan|

Dipkumentam Pencatatan dan Pelaporan

Informed Concent

Peralatan IT

I B P R O

Maodia konsehng

Rompetensi pelaksann

Dokter/ Fermwat [ Pudan f Nutnmoms [ Pranats Laboratonium Kesshatan harus menulidc
Surmt Tanda Registras dan Surat lsin Praktk untuk melaksanakan Pelayanan & (asilitas
prlayanan kkeschatun termanuk Puskesmas, seausi dengan ketentusn peraturan perundang

undangan.

2 Pendudiktnn dan Pelatihan Tekmus sesum dengan kompatenn

Pengawasan mternal

Pengawasan yvang dilaluloan cleh atasan langsung pada set:ap jenjang /lim sesuni dengan tugas
pokok dan fungsmys

Jumlah pelalkanrn

1. Dokter ﬂﬂrm‘

2 Porwwnal 4 Orang

3. Bidan 4 Crang
4. Nutrmonis 4 Orang

5 Prensts Laborstonum Kesshaten 2

Jmmanan pelayanan

Cormng
1. Maklumat Pelayanan, Puskesmas Teraloeditan, Indikaior Mutu Klinis

2 Informns tentsng reloun medes pasen dypemen kerahssinanys
3 Pelaynoan ditenben sesum dengan peduman, pandune, dan SOF

Jaminnn Keamanen dan

1. Tensga Keschatan pemben pelayanan wajibh memaliki STR dan SiP yung masih berlako

Pelayanan dibecikan berpedoman pada 6 sasaran keselumatan pamen

Crbat den BHP medis vang digunakan dgsmmin masa berlaku penggunaninys (tidak

& Juale

kadaluwarsa)




5. Penyodisan alat pengamen kenas sepert: tabung pemadam Erbalosran

. anﬂumdﬂlhﬂmﬂhhﬁhpﬂmdm!m“&mﬂhhﬁmm




STANDAR PELAYANAN KLASTER 2 PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK
RUANG PELAYANAN ANAK DAN REMAJA
UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenin Pelayanan : Pelayanan Halita Gigi Buruk Rawat Jalan

Proses Pengampaian Pelayanan (Service
1 |Persvaratan i, Telah Mendaftar i Fusang Pendsfiaran (memenuhi standas scdemamistras)

7 |Sistem, Mekammne dan Prosedur 1. Sebslum melaiulan tindaloan Bogl Pasien umum herus menyelesadlean administrae: oo
kasy sebelum dilalokan tndalown sesum dengan jeris perawatnn kecuall gewat drrurat

2 Pusien mendapst snmnness dan Nutrision:s

3 Menerima penguliursn antropometss (BB, TH, Lingkar Lengan, dan Linglear Kopala) dan
deteiem tanda khnis pn buruk dan Nutnsionas

4, Menerima siaius gis, anamnesa den dokter dan menenma pemenicsasn leboratorum
dissnr dan lanjutan

5  Mendapatisn tatalaksans penanganan gim buruk seeum standar

3 |Bimya/Taril RFp 10,000 (karcis retiibus pendaftacen) ditembal tasil sesusi jems pelevanan vang dibenkan
berdasarkan Persturan Deerabk Kotn Pontnanak Nomor 10 Tahun 3023 tentang

4 _|Produk Pelayanan Pelayanan Balite Gess Buruk Rawat Jalan
5 jJanghs wakiu perywiesass 60 merut
6 |Penangmnan peogmsdumn, saren dan

ke - 1. Petugea : UPT Puskesmas Saygon

SME/WA Pengadumn

Nomor Telpon Pengadun: :

Emal = plonssgonssgrnel com

Weabaite = hitpa [ [ dinkes pontisnale go.d /

Inntagram : puskesmassnigon

Facebook funpage - hitpe / [www (ecebook. com / puskeamna snigorn. 50

Kotak Pengaduan

Tuiap Muks Langsung di UPT Puskesmas faigon J1 Tangung Feya 2
Aur Pengaduan masyarakiat melalud kotak Pengsdican

=% Bk E o R £ L]




Alur Plr!uhu.n masyvarakat melahu SM3, WA dan Email

Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (Mamufacturing)

1. Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 1entang pelayanan publik dan dassr peraturan lan
terkeait Standes pelavanan

2. Lindang-Undang Nomor 17 Tahun 3023 (sntang Kesehatns

3 Peraturnn Pemerintah Nomor %6 Tabu 2017 tentang Peisksanaan Undang: Undang Nomor
25 Tahum 2009 tentang Pelayanan Publk

* Peraturan Menten Peadayagunann Aparatur Negara Nomes Per /20 M, FAN /04 [ 2006

tentnng Pedoman Penyusunen Btandar Pelaywnan Publik

5  Peraturan Mesten Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Taluen 2014 tentang
Pedoian Standar Pelayanan

& Persturan Menten Kesshstan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Penyelenggarnan Pusat
Kesehntun Mamaradon

Peraturan Wah Kota Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Telknis Penyusunan,
Penerapan dan Peosrapan Standar Pelaysnan & Lingiongan Pemenmiah Kota Pontianalk

Peraturan Wali Kota Nomor 119 Tabhun 2021 tentang Kesduduloan, Sorultur Organisas
Tugas Pokok, Fungsi, Urmian Tugas den Tata Kerja Dinas Kesehatan Kota Pontianak

9. Petaturan Dasrah Kota Pontianak Nomor 10 Tabun 2000 tentang Pajak Desrah dan
Retribusi Daerah Kots Pontianak

Sarana den prassrana, dan [ st
fom it

1. Peralatan Kesehatan (sesini dengan jeris pemerisasn)

] Dbudmﬁbﬂ’“ndujmd;np._nmumw
| 3 Dokumentasi Peneatatan dan Pelaporsn
Informed Concent

Peralatan IT

Media

e oo fee

Dokter) Permwat /Badan/ Nutnsonss hares membilo Surst Tanda Registram den Suret lnn
Prakik untuk melaksanakan Pelayansn di famhitas pelaynnan kesehatan termanik
Puskesmas, sesun dengan ketentuan peraturan perundang-undsngen.

2. Peodidikan dan Pelathan Teknis sesum dengan kompetens

Pengnwnsnn yang dilakiuksn oleh atesan langsung pede setiap jergang/ling s=mom dergan
tugas pokok dan fungsings

Jumilah pelaksans

1. Dokter 2 Orang

. Fmiﬂrn‘

3, Badan 4 Crayg

4. Nutrimsodus 4

Jamunan pelayanan

L umm Pusicesmas Terakroditas, [nddostor Muty Klines
2. Informasi tenitang reloam medis pasen dysmmin bershns assugm
3 Pelsyanan diberikan sssumi dengan pedomen, pandiuan, den 8O




7 {Jammnan kemmanan dan keselamatan

1

Tenags Kesshatan pemben pelayanan wajb meemiliki STH dan SIP yang masih Berlaku

diberikan an) padin & sasaran keselamatun pasien

Fl

3 Peralatan medis yang digunakons scsua standsr sterilitas masing masing alat

Ghai dan BHP medis yang digunakan dijarmn masa beriaku penggunasnnys ftdak
homcdnliyorerma)

5.

Punysdians aist pacgaenan ketje ssgert: tabung pemaedmn kebalores

f

Pengeeasan dilakoulkcan oleh Petugas Keamanan dan/ stau Closed - Cireunt Television
1ECTV)

B |Evalias laneta pelaiosns

1

Durvey Kepuissan Masyaricst

4

2. Capsian SPM dan KU
I M

Ti
Loknbarys mini Internal Pushesman dan Lolakarya minm Lintas Seliior Puskesmaa

Pontianak, 5 Januan 2026
Kepaln UPT Puskewmmas Saigon

dr.
NIEIPAONS 18 200802 2 00)
o ES AN

-



STANDAR PELAYANAN KLASTER 2 PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK

RUANG PELAYANAN ANAK DAN REMAJA
UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenia Pelayannn : Pelayanan Balita Giz Buruk Rawat Inap

I'.E Komponen

I v

FProses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

1

Persyaratan

I Telah Mendaftar di ruang pendafiaran [memenuhi standar sdministrasi)

2 Mendapatkan surat rujukan dar luar wilayah UPT Puskesman Saigon

Bistem, mekanisme dan prosedur

Sebelum melakukan tindaken Bagi Pasten umum harus menyelesaitkan administrasi ke
1. kasir sebelum dilakukan tindakan sesuai dengan jenis perawatan kecuali gawat darurst

2. Prawen mendepal anamnesa der potugas gisi

5 Menerima pengukuran antropomsin (B8, TE, Linglar Lengan, dan Lingkar Kepala) dan
© deteksi tanda kimis gisi buruk dan Nutrisioois

4 Menerima taislaksana penanganan gizi buruk sesunl standar

Fp 10000 (karcis retribusi pendafiaran) diambah tanf sesumi jenm pelaynnan yang diberiloan

3 |Biayn/ il berdasarkan Peraturan Dasrah Kota Pontianak Nomor |0 Tahun 2023 tentang Pajak Deerab
dan Retrnibusi Daerah Kota Portianak
4 | Procuk Pelayenan anmmmnnum

Janghin waltu pernyelesaian

Bampn status pasien menjadi gie kurnng (kuros)

Penanganan pengaduan, samn dan
AN

1 Petugas  UPT Puskesmas Saigon

SME/ WA Pengaduan

Nomoar Telpon Pengadunn

Email = pkmsaigoriigmall com

Website  hittps | /dinkes pontinnak go i/

[natagram © puskesmansaigon

Facebook funpage - hitps [ fwww. [ncebool com / plankesmna saigon. 50

Eotak Pengaduan

LA T

Tatap Muka Langsung di UPT Puakesmas Sagon JI Tanjung Faye 2

Alur Pongadunn manysrakat melalul kotak Pengaduan
: PENERIMA  PENGELD LAAN | PEMPROSESAN




Alur Pingﬂlnn Inﬂ}lrll-lt nllllu-i SM3,. WA dan Email

!'H!l
; 2 an
Liangwim —_—]
m'_. cargpaduan
el

Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal

|| Dssr Houkueen

[Manufacturing)
Undang - Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan daser persturan fain
terikail 5tanclar
2 Undang Undang Nomor 17 Tahun 2023 tsniang Kesshatan
3 Peraturan Pemerintah Nomor %6 Tahu 2012 tentang Pelaksarnaan Lindang Undang Nomer
25 Tabun 2009 tentang Pelayanan Putdik

4 Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor Per/ 20/ M. PAN /04 ] 2006
tenitang Pedoman Peryusunan Standar Pelayanan Publik

5 Permturan Menter Pendayagunaan Aparmtur Negara Nomor 15 Tahun 2014 wntang
Pedoman S tandar Pelayanan
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Penyelenggaraan Pusat
" Kesshnian Masyambat

Peraturan Wah Kota Nomer 30 Tahun 2003 tentang Peturguh Teknis Peryuaunan,

. Penerapan dan Peoerapan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemenntah Kota Pontianak

& Peraturan Wali Kota Nomor 116 Tahun 202) tentang Redudukan, Struktur Orgenisasi,
Tugns Pokok, Fungsi, Urmian Tugas den Tata Kerga Dinas Kesehatan Kota Ponbieresk

9 Peraturan Daerah Kota Poolianak Nomer 10 Tahun 2003 tentang Pajak Dserah dan
Retribusi Dasmah Kota Pontisnsk

2 Sarmna dan prasarana, dan [ ateu
[PYYITTTYY

| Peralatan Kesehatan {sesusi dergan jenis pemerissan)

| 2 Obuit dan BHP Medis [sssuni dengan jenis pelsyaman)
| ) Dokumentasi Pencatatan dan Pelaporan
4 Informed Coneant

5 Bahan formula pemuliban giel buruk

6. Peralatan IT

T Mechia

3 |Kompetens: pelaksans

Dickter) Permwat)Bidan/ Nutrsicnisf Pranata Laboratorium Kesshatan/ Apoteker/ Anisten

i Apoteker harus memilild Surmt Tanda Registram dan Surat lsin Praktk untuk
melaksanakan Pelayanan & tasilitas pelavanan besshatan termnaiilk Puskesmas, sesunl

| dengan ketentuan peraturan perundang undangan

2. Pendidilan dan Pelatthan Tekmm sesua kom petara

4 |Pengawasan intermal

Pengawnsan yang dilskukan oleh atasan langsung pads setap prjang/ lini sesuni dengan
tiggan pokok dan fungsiryae

5 |Jumlah pelaksann

1. Dokter 2 Chrang

2 Permwat 4 Orang

3_Bidan 4 Orang

4. P a Labomtorium Hesehainn 2 Ql'll-"

5_Apoteker | Orang

& Asisten Apoteker I Orung

T Nutnsicnis 4 Crang

i |Jasiinan pelayanan

1. Maklumst Pelayanan, Puskssmas Ternkrecitam, indilmtor Mutu Khnis

2 Informasi ten reluam meda i konrmhasinarcrmyn
3. Wm—u-:hrrnmm%mﬂﬂP

7 |WJaminan keamanan dan
keselamatan pelayanan

1. Tenags Kesshatan pemberi pelayanan wagib mesnilic STH dan SIP yang masih berlalu

3. Peralatan medis yang Mmmm;ﬁ - Mmasing alst
a Obat dan BHF media yang digunakan dijomn masa penggunaanmys (tdak

kadaluwarna)




&

Penyedusan alat pengaman kerja scpert tabung pemadam kebakaran

Pengawasan dilakukan oleh Petugas Keamanan dan/ atau Closed-Coreuit Television
{CCTV)

-

Evaluas kimena pelaksana Survey Kepussan Masyarmiut

Capaian 3FM dan IKU

Rapat Tinjauan Manaiemen

El o

Lokukarys min Internal Puskesmas dan Lokakarya mirg Lintas Sektor Puskesmns




STANDAR PELAYANAN KLASTER 2 PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK
RUANG PELAYANAN ANAK DAN REMAJA

UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenis Pelayanan : Pelayanan Keschatan Reproduksi Remajn

No | Homponen

Urainn

Proses Penyampaian Pelayanan (Service

1 |Persvaraton

1.

Telah Mendaftor di Ruang Pendaftaran (memenuhi standar admindstrasd)

2 |Sistern, mekoomsme dan prossdur

1.

Sebelum melakukan tndakan Bag Pasten umum baris menyelesaikan admmstras ke
kasir sebelum dilakukan tndakan sesun dengan jenis perawatan kecuall gewat darurat

| =]

Menerima anamnesa, pemeriosann finlk (Tingg Badsn, Bernt Badan, [MT, Lingkar Lengan
Atas [Remaje Putn), Tekanan Darsh, nadi dan pernafasan, konpungtiva)

Menermma pemerikasann HB dan tablet FE untuk remaja putn

Menerima pemenksann lanjutan sesua kebutuha

Menerima konseling

Meneruna hastl pemenksaan

1zl Rl ol B0

Menerima rujukan sesuad kebutuhan

3 |Baava/tanf

Fp. 10000 (kareis retribus pendaftaran) ditambah tanf sesosd jenin pelayanan yang dibernbon
berdasarkan Peraturan Daerah Kotn Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Daerab
dan Retribus Dasrah Kota Pontianak

4 | Produk Pelayanan

Felayanan Kesehaten Reprodulksi Remaga

tn

Jangksa waktu psnyelesaian

15-30 memt

& |Penanganan pengaduan, saran
dan masukan

Petugns : UPT Puakesmaa Saijgon

SME /WA Pengaduan :

Nomor Telpon Pengaduan :

Emuil : planssigoniigmal. com

Wehsite : hitps: / /dinkes. pontinnakego.id /

Instagram : puskesmasssigon

Facebook funpage : httpe: [ /www lacebook. com [ puskesmas anigon. 50

Kotak Pengaduan

Ll BB Bl R Bl Eadl o Lo

Tatap Muka Langsung di UPT Puskesmas Saipon J1. Tangung Rava 2

...
fa

Alur Pengadusn masyarakst melah kotak Pengaduon
SEIRASE PENERIMA  PENGELOLAAN

PEMPROSESAN
PENGADU PENGADUAN  PENGADUAN

Meangnmbil form,|
gl v




Alur Pengaduan masyarakat melalui SMS, WA dan B

PENGADU AN

pegaduan

Pelayanan di Internal O

Dasar Hukum

Undang-Undang No, 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturan lun
terkait Standar pelavanan

2.

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

3

Peraturan Pemenntah Nomor 96 Tahu 2012 tentang Pelaksanann Undang-Undang Nomar
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Pematuran Menten Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor Per/ 20/ M.PAN G4/ 2006

" tentang Pedoman Penyusunoan Standar Pelayanan Publile

Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Stander Pelsyenan

Peraturan Menten Kesehatan Nomaor 19 Tehun 2024 tentang Penvelenggarasn Pusst
Krschatan Masyarakat

Peraturan Wah Kota Nomar 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan,
Pererapan dan Penerapan Standar Pelsyansn di Lingioongnn Pemerntah Kot Pontisnade

Peraturan Wah Kota Nomnor 119 Tahun 2021 tentang Kedodulan, Strubitar Orgoarisam,
Tugas Pokok, Fungm, Ursian Tugas dan Tata Kena Dinas Kesshatan Kota Pontinnak

e

Peraturan Daerah Hota Pontisnak Nomer 10 Tahun 2023 tentang Pagak Daerah dan
Retnbum Dasrah Kota Pontiannk

Sarana dan prasarans, dan |
atuy familitas

Peralatan Keschatan (sesuni dengan jetis pemenoaan)

Tablet FE, Obat dinn BHF Madia (sesum dengan jeme pelayanan)

Dolumentasi Pencatalan dan Pelaparan

Informed Concent

Peralatan IT

ofalslwfnf-

Media konseling

Enmpetens pelaksans

Daoleterf Puruw;lf[hdmmummufﬁmm Laboratorium Keashatan harus mermlie
Surat Tanda Regotrnai dan Surag [an Praktk untik melaksanakan Pelayanan di fasiiitan
pelayannn kesebintan termasuk Pusksumas, sesum dengan ketentuan peraturan perandang
undangan.

.

Pendidikan dan Pelatthan Tekmis seauai dengan kompetenai

Pengawasan intsyral

Pengawnann yang dilalukan oleh atassn langsung pads seting jenjang/ ln sssuni dengan tugas
pokok den fungsinya

Jumlah pelaksann

Dokter 2 Crang

Perawa 4 Crang

Hidan 4 Crang

Kutrisicnis 4 Orang

Pransia Laboratorium Kesehiatan 3

Jaminan pelayvanan

Maldumat Peloyanan, Pauskeamnn Ternkreditam, indilestor Mutu Hlinis

Informas tentang relosm media pasien dijamin kershasissnmys

Pelayannn diberikan sesumi dengan pedoman, panduan, dan SOF

Jamunan keamanan dan

keselamatan pelayanan

Tenagn Kesehaton pemberi pelayanan waih memililn STR dan SIF yang mamh berlaio

Pelayanan diberikan berpedoman pada & sasaran keselamatan puﬂm_

Peralatan medin yung digunakan sesum standar sterilitas masing-masing alat

P R 151 I 8 1 S FE R R £

Chat dan BHP medis yang digunakan diyamin masa berlaku pengrunsannya {tidalk
kadaluwaraa)




5 Penyediaan alat pergmman kenja seperti tabung pemadam kebakaran

6 Pongawasan dilakuloan aleh Petugns Keamanan dan/ steu Closed-Ciroun Telsswsson (CCTV)

2. Capman SPM dan [KU

3 Rapat Tinjsusn Mansjsme

4 Lokakarya muni Internal Puskesmas dan Lokakearys mun Lintas Sektor Puskesmas

Poatinpak, 5 Januan 20346
F i) 1% -




STANDAR PELAYANAN KLASTER 3 PELAYANAN DEWASA DAN LANSIA
RUANG PELAYANAN KB DAN IMUNISASI

UPT PUSKESMAS SAIGON
Jenis Pelayvanan ; Pelavanan KB
No | Hom ___ 1 Uraian
e ratan 1. Tﬂlufh Henhl‘tudihm;l‘md-&um_i_m:m:_num standar sdministrasi)
2, Pamien harus membaws kartu KB (untuk pasien ulangan]
2 |8 ! | .
mrﬂvhumim n l Sebelum melnkukan ondakan Bag Pasien umum harus menyelesailan sdministras ke

kasir sebelum dilakukan tindalon sesunl dengan jenis perawntan kecunli gawat darurat

2. Pasien mendapatkan anamnesa dan dokter [ bidan

3. Panien mendapatkan pemeriksann fisik berupa:

Umum : Tekanan Darah, nadi, pernafasan, suhu, Konjungtive, payudarn, bengkak
pads wajah [ tangan /kaki [sesuns: dengan kebutuhan)

Pasicn mendapaikan pelavanan KB

BE

Menerima Konaeling

Menenma jadwal kunjungan ulang

-] >

Menenma rujukan pka perlu

3 | Biayn/innif Rp 10.000 (karcis retribusi pendaftaran) ditambah taril sesuai jenis pelayanan yang diberikan
berdasarkan Peraturan Daeral Kota Pontanak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retribusi Dasrah Kots Pontianak

4 |Produlk Pelayanan Pelayanan KB
5 |Jangkn waktu penyelesmian | 15 30 ment
& |Penanganan pengaduan, . Petugas : UPT Puskesmas Eaigon

saran a ukan
e ~SMS/WA Pengaduan -

_ Noamer Telpon Pengadunn

Website : hitps: [ /dinkes pontinnak.go.id/

2
3
4, Email : phmssgonidgmall.com
5
[

 Instagram . puskesmassamgrm

Facebook [unpage : hitpa: [ fwww facebool.com/ puskesman. saigon. 50

-~

5, Kotak Pengaduan

9. Totap Muka Langsung di UPT Puskesmas Saigon J1 Tanjung Raya 2




10

Alur Pengaduan masyarakal melalu) kotak Penguduan
PIHAK omaT ;
e ——
MMangumbd farm
g vt
Il grhes form
parigacuins
s |
PO
PAEEIAratan Wl s

D Bul

Alur Pengaduan masyarakat melalui SMS, WA dan Email

= har
Mersrima
pengaduan l =
wimah dan
Elarkan
pengrduan
l
 —

Proses Pengelolaan Pelayanan

i Imternal Organisasi (Manufacturing)

1 |Dnasr Hukum

1

Undang Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturan lan
terkail Standar pelayanan

<. Uridang Undung Nomior 17 Tahun 2023 tentang Keachatan

Peraturan Pemeriniah Nomor 96 Tahu 2013 lentany Pelakssnssn Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Ment=n Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor Per/ 20/ M. PAN/ 04 /2006
tentany Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik

Pernturnn Menter: Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Siandar Pelayanan




Peraturan Menten Keschatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Penyelenggarnan | Pusat
Keschatan Masyarakat

Peraturan Wali Kota Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan,
Penerapan dan Penernpan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak

" Peraturan Wali Kota Nomor 119 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Organisas;,

Tugas Pokok, Fungm, Urnian Tugas dan Tata Kerga Dinas Kesehatan Kota Pontanak

Peraturan Dacrah Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Daecrah dan
Retribusi Daerah Kota Pontianak

Sarana dan prasarana, dan /
atau fasilitas

Peralatan Kesehatan (sesum dengan jenis pemenksann)

Obat dan BHP Modis {sesusi dengan jeris pelayanan)

Dokument=si Pencatntan dan Peluporan

Knrtu K1, K4, dan Informed Concnnt

Lembar Balik Alal Bantu Pengambilan Keputusan ber-KB

o fonf o fua s ] =

Pernlatan IT

Kompetenm pelaksana

1.

Dakter /Bidan untuk melaksanakan Polayanan Kesshatan di fambitas pelayanan kesehatan
termasuk Puskesmas, sesual dengan kelentuan peraturan perundang-undangan.

2

Pendudikan dan Pelatihan Tekns sesun dengan kompetens:

Pengawasan internal

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung pada setiap jerjang/lind sesus: dengan
tugnn pokok dan funganya

Jumlah pelakaans

Dokter 2 Orang

Hidan 4

Jaminan pelayanan

. Makiumat Pelayanan, Puskesmas Terakreditasi, Indikator Mutu Klinia

Informani tentang reikam media pasien dijamin kernhasinanoyn

Pelayanan diberikan sesuzi dengan pedoman, panduan, dan SOP

Jaminan keamanan dan
kesclamatan pelayanan

Tenaga Kesshatan pemben pelayanan wajib memihila STR dan BiP yang mash berlaku

Pelaynnan diberikan berpedoman pada 6 sasaran kesclamatan pasien

Peralatan medis yang digunakan seouni standar sterilitas masung maming alat

o fuafa ] ee] ] o] =M=

Obat dan BHP medis yang digunakan dijamin mass beriaku penggunaannys (tdsk
kadaluwarna)

3]

Penyediaan alal pengaman kerja sepert tabung pemadam kebakaran

[+ ]

. Pengnwasan dilakukan oleh Petugns Keamanan dan/ atau Closed-Circuit Televimon

ICCTV)

Evaluss: kinerja pelaksana

. Burvey Kepuansn Masyarakat

. Capaiann SPM dan [IKU

. _Rapat Tinjauun Manajemen

e

Lokakarya mini Internal Puskeamans dan Lokakarya min: Lintas Sektor Puskesman




- STANDAR PELAYANAN KLASTER 3 PELAYANAN DEWASA DAN LANSIA
RUANG PELAYANAN KIA, KB DAN IMUNISASI

UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenis Pelayanan . Pelavanan Calon Pengantin

Neo | Komponen N . Urnian
Proses Pengampaian Pelaganan (Service Delivery] :
1 |Persyaratan 1. |Telah Mendaftar di Ruang Peodaftaran (memenuhi standar admmistras)

2. |Pasangan calon pengantin wapb datang untuk dilakukan pemeriksann

2 |Sistem, mekanmme dan
prosedur

Sebalum melakulan indakan Bagn Passen umum harus menyelesatkan admmistran ke
kasir sebelum dilnkubkan tndakan sesun dengan jenm pernwatan kecuali gawat darirat

Pasangun calon pengantin menerima anamness, pemerikeann fistk [Tingg Badan, Berat
Badan, IMT, Lingkar Lengan Atas, Tekanan Darah, nadi dan pernafasan, konjungtom),
prmerikaaan gyl dan mulut dan pemerikanan penunjang (darah lenglap, golongan
darah, HIV, Hepatitis, Sifilia]

Menenima pnunisas: tetanus dan Tablet FE untuk calon pengantn perempuisn

Meneruna Konseling

| |

Menernima hasil pemeriksasn
Menerima rujukan sesuai kebutuhan

Rp. 10,000 (karcis retribusi pendaftaran) ditambah taril sesuai jenis pelayanan yang diberikan
berdasarkan Pernturnn Daerah Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Deerah
dan Retnbusi Dasrah Kota Pontinnak

Produlk Pelaysnan

Pelayanan Calon Peogrnbn

LA s

dl.n‘ilnhmmﬂ!l'-n

A0-60 menit

dan masukan

1

Petugas | UPT Puskeamas Saygon

2

SMS/WA Pengaduan

Nomor Telpon Pengadusn -

Email phmsagoosgmal com

Welbsite hup-.ﬁdx-nku.pmn-nlk.w-lu

Instagram ; puskesmassaigon

Facebook lunpage : https: / [ wew facebook com f puskesmas. sagon 50

olal-aojo]siw

Kotak Pengadusn

Tatap Muka Langsung di UPT Puskesman Saigon J1. Tanjung Rays 2

10,

Alar Pengaduan masyarakat melalul kotak Pengadunn

m . s A
PENGADU I PENGADUAN  PENGADUAN ;

Mangamb il for
e md

ey




Alur Pengadusn masysrakat melahn SMS, WA dan Emasl

2 s

£ B 2 s
S =
-ﬂ“ " J':r.m

Proses Pengelolaan Pelaganan

—]

Dasar Hukoum

1. Undang Undang No. 25 Tabun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturnn laun
terkait Standar pelayanan
2. Undang Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan
3. Peraturan Pemermntah Nomor 96 Tahu 2012 tentang Pelaksanaan Undang Undang Nomor
25 Tahun 2009 tenitang Pelayanan Publik

" Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor Per [ 20/ M PAN /C4 § 2006
teniang Pedoman Penyusunan Standar Pelaynnan Public

4

& Pemmiuran Menten Pendayagunaan Aparmiur Negarn Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

6. Prraturan Menten Keschatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Penyelenggersan  Puast
Keoschatnn Masyaraboat

T.
Peraturan Wali Kota Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Tekais Penyusunan,

Penerapan dan Pencrapan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak

8. Peraturan Wali Kota Nomor 119 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Orgamnisasi
Tugan Pokok, Pungsi, Uraian Tugas dan Tata Kerja Dinas Kesehatan Kota Pontianak

% Peraturan Dasrah Kota Pontanak Nomor 10 Tahun 20023 tentang Pajak Doerah dan
Hetnbum Dasrah Kota Pontianak

Barana dan prasarmna, dan [
atau fmailitas

1. Peralatan Kesehatan [sesuai dengan jenis pemeriksanan)

5 Tablet FE, Valsin TT, Obat dan BHP Medis [sesuai dengan jenis pelayanan|

3 Dokumentas Pencatatan dan Pelaporan
4. Informed Concent

5  Kartu lmunisasi Tetanus

6. Peralatan IT

1. Dokter) Parawat/Bidan harus memiliks Surat Tands Registrasi dan Surat lzin Praktik
untik melaksanakan Pelayanan di lasilitas pelayanan kesshatan termasuk Puskesmas,
seaual dengan ketenfuan peraturan perundang-undangan.

2, Pendidikun dan Pelatthan Tekns sesini dengan kompetensi

Pengnwasan yang dilakukan oleh atasan langaung pada setiap jenjangflini sesua dengan
tuges pokok dan fungsmys

Jumlsh pelaksana

1. Dokter 2 Orang

4. Dokter Gign | Orang
Perawat 4 Orang

Bidan 5 Orang

Nutrisionis 4 Orang

Pranata Laboratorium Kesehatan 2 (tang

= L g £

Terapin Ciigi dan Mulut 2 Ormng




Jaminan pelayanan Mallumat Pelavanan, Puskesmas Terakeoditasi, Indikator Mutn Klinis

Inlormamn tentang rekam medis pasien dyamin kerahasiannys

Pelayanan dibenkan s=fuai dengan pedoman, panduan, dan SOP

Jarminan keapnnan dan Trnaga Kesehatan pemberi pelaynnan wajils memiliki TR dan S1P yang masih beriaku

. Pelayanan diberikan berpedoman pade 6 sasaran keselamatan posisn

Peialatan medis yang digunakan seauni stundar sterilitas masing ala
Crbat dan BHP medis yang digunakan dijamin muass berlaku peaguunsannys (tidak
kendajuwarsa)

slafol =l

5, Penyedisan alat pengaman kemja sepert tabung pemadam kebakaran

6. Pengawasan dilakukan oleh Petugis Keamanan dun] sty Clossd. Circult Trlevision
[TV

Evaluasi kinena pelulsans 1. Survey Kepuasan Masynraks)

2 Capamn SPM dan [KU

| Hapat Tinauan Manaemen
el Lackakaryn min Internal Puskeamas dan Lokskarys mini Lintas Sektor Puskesmas

".

1\ s 1\

oy Pm.;; 6 Upnunci 2026
| | kmwmnas Sagon




STANDAR PELAYANAN KLASTER 3 PELAYANAN DEWASA DAN LANSIA
RUANG PELAYANAN KB DAN IMUNISASI
UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenis Pelayanan  Peliyanan Pemeriksann (VA (Inspekulo Visual Asam Asetst]

Mo | Komponen i Urninn

Mwmmm

1| Perwvmrmiad 1 Telah Mendaine di Fuwng Peodafamn joewenobil stagder admindstrsi)

3 [Westrm, meknpisne doan prosetur Betarbuiin aivebaloiimne tivdnbon Pagl Pesken umion ferus methrleslban sdmindsims ke ksl
welachna dilsboenn thosdnksen sescal dengsu s perewstan boruall geset daremd

-

Priugss kbesetstan [Tokeey / Ridan mengelankan oo s Qe shakovsd tboadabets

Pamen merggia dan menamsdaiamgami frformed conmerd

Mroerima prmerikossan [VA dan SATANIR (Pomenbossan oy indam idinis|

Menerima Kaimeliig

plealas e

Mherwerime huasd) praseribsaan

T, Meneriman rijubkenn seauai ebotubueg

3 | Bamyw orsd Rp. b0 00 fkarcis retribosh prosdafsen) diuasbuh vkl s jonks pelayanan veing diberilom
berdosaran Peratuomn Deeraln Kota Poodianak Nomes 10 Tabom 020 teriang Pajak Deeraly dan
Beetribami Tinernts Kota Fonlanak

4| Poodiic Pelsyoman Pty mrean. Permecribossarn VA | lnsgednule Visosd Asezint)
A |dang 1 pefyelesiian 00 aenit
SATRIL
i e 1 Heia.w_._ LT PPusdorsiians Mg
AME WA Pengadiun
Wiommmiar Tedpaani Pt s

Emall  ploosaigeafgmail oom

Whebsiidior - futdpe F Folh hors, e bmnad. g, 0/

Lrentogiremn  puiskenissssaag

Facchook fungage - huips: [ feww ieebook o/ puskesnas saigon. 40

brmtak Pengpaionn

AR I R

Tutap Mukn Langsng 4 UFT 1 miesous Saigon 7L Taiuog Pays 2

Adur Teoged iz e arahin! Weladu kotak Progmiusn

| o e

[




Adur Pyl imn manyarakot melabol SME, WA don Ko

2 b
- Ry B —
S WA et
|

(— | =

D | Busbenian

Uhekinng - Ulpndaung B 20 Taboay 2000 tentang pelaviaisn poblik dicd desar peraturag labn teriuoit

Staswhar jw by aisii
4 Undarg Uirslang Moo |7 Taboos i3 dentsng Keseduitasn

Peratisrmn Procrintah Noosos 96 Talu 2013 tretang Prlalosorsen Uodacg-1indsig Somor 25
Tt 200 et eian Prytdik

Prrwiuran Menter] Peodayagursean Aparatur Negam Noowor Per/ J0/M PAN JO4 § 2006 tentang
Predosan Peoyvisatesn Stardar Predeysiwa Pubbik

Permtumun Mermter) Prowlayagunaan Aparstur Negars Nomor 15 Tadno 2004 teantang Pecomar
AuAT

Peratumnn Meniter) Kesehatan Nomor 19 Tabon 200 trnteng Propvienggarsan Pusst Keschatan

® Munyaruka
5 Poraturmn Wall Kot Nowmor 30 Tabun 3003 tentang Pedunjuk Teknds Penyusonan, Peoerspan
o Perrrapsan Starsdar Pelayasnan 4 Lingomgen Pemerintah Kot Poolinmek

Proutursn Wali Kots Nomsor 119 Tahan 2021 tentang hedudulown, Struktier Ovgondsant, Tugas

S Vool Furgesd, | rabsn Togas doo Tets Kerjs Dinss Kesetatan K Pontiaonk

Permtinan Daerah Kotn Portieiuwk Komar 10 Talun 2003 teniang Migak Deerab dan Betribosi

P Dierrnb Kotn Ptk

Baruria dan pressraone, dos
atan faadlines

1
2 Uit dan BHP Medis jersal deigan perss priay s

. Prrulatmn Feseluba faes

4 Puokeriss Peocstatan dan Pelagoran
A, binformmed Corsenil

-] lﬂmi‘?

i Miralin luoosellig

o petermd po ko

Dekteyf Perweat | Pidan barus el Sured Teosds Rogistiest dan Surst Gk Prodetk anitik
1 mehksarsiosn Prbsyanan di Geilites peinvanas keschaten trrpsasuk Puskesoes, sestud derign
eeteiitumd peruturan perireising oelangmn

Pengewasan inertal

@ Prenddidikan dan Peiatihan Triois sests dengin hompetenm
Pengesnnnn yang dilsbukan cbeb olosan nogeung pels seting jenjang ini sesoml desgan s
slary Frassgsiiniw

Sumball pelaksssins

Luliirr ] Chrmeng

Prrawat 4 Orang

Tkdaiis 4 Crrmng

o

Juminen e by ansn

== e [

Muklumat Pelay s, Puskeans Termbrodiiel, lillkator Mt Klinis

L

InSwinasi teritaryg reloom medie pesien dijamin komlosdaamiyo

-

2 Petenwr diterihen scem derggen petomisn, paixduar, dan BON

i ke dan
endnninian pelayaiu

1 Whmmmmmmmmmwmum

WMIW:W&WM‘
] il yorg digtnakan swmah wtanslar steriliion b g sy adnf

A Ot o HHE mveetin yomg dlggsundos dijsmi mamn berlaku progipueniumye [tk odabownrsa)

=

5 Peayedinan sjet prigpns; berje sepertl iniung praadam betenres
L] iibadoken ol Privages Eesmanan denf atus Closed-Clroutt Television {00TY]

Exuluasl kinerja pelakssns

Buvey hejriasen Many arabat

.:‘ Capaian 5P dan kK11
1 e Tijosuass Masiaferoet

A, Lytermial ik u i Linies Sekioe Pushnsmas
M——M oy




STANDAR PELAYANAN KLASTER 3 PELAYANAN KESEHATAN USIA DEWASA DAN LANJUT USIA

RUANG PELAYANAN USIA DEWASA
UPT PUSKEEMAS SAIGON

Jenis Pelavanan : Pembuatan Surnt Keterangan Dokter (SKD)

l-l Homponen

Urnian

Proses Pengampaian Pelayanan (Service Delivery)

1 |Porsynratan

1. Telah Mendaftar di Ruang Pendaftaran (memenuhi standar sdiministrasi

2. Membawa pan Foto terbaru 3 x 4= 1 l.mwl_ﬂﬂwtnuj

2 |Satem, mekannme dan prossdur

1. Sebelum melnkukan tmdnlun Hm Pasien umum hn.run mnna!hlmkln administramn e

2 Mnnpn sdmuiu d.'ﬂ"‘l sesunl ICH"pnh hl-.nhn p-mbu-un SKD

3. Menerimma anamness aingkat gojala penynkit dan pemeriksaan vital ugn (tens) darmb,
mbang berat badan, tingg badan, suhu, nadi, nafas)

4. Menenma pemeriksaan fimk dan dokter atau pernwat

5 Menerma pemeriksaan khusus sesual kebutahan [seperts - pemeriicsaan buts warma,
latsuimtorium)

6. Membawa blanko pembuatan SKD yang sudah diisi aleh petugas ke ruang sdministrsi

7. Menenmi Sural Keterangan Dokter

Bp 10,000 {larcis retribugi pendaftaran) ditnmbsih il sesual jenin pelayanan yang diberikan
berdasarian Peraturan Daerah Kots Pontinnak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah
dan Retribusi Dasrah Kot Pootianak

4 |Produk Pelayanan

Pelayanan Pembuatan Sural Keteratigan Doktey

6 | Penanganan pemgadunn, sarmsn
dan masukan

J30-45 menit

1. Petugas  UPT Puskeamas Saigon

SMS/WA Pengaduan

Nomor Telpon Pengadunn

Email : pkmsagonigmail com

IR

Website : https: )/ Jdinkes. pontianak.go wd/

fi Instagram - puskesmassnigon

=

Facebook funpage - hitps: | /wew_facebook com [ puskesmas. saigon 50

Kotak Pengadusan

3, Tatap Muka Langsung di UPT Puskesman Saigon J1 Tanjung Raya 2

10, Alur Pengaduan masyarakat melalu kotak Pengaduan

et f3rm

A




Alur uan masyarskat melaini SM3, WA dan Email

Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (Manufacturing)

1 [Dasar Hulkum 1. LUindang-Undang No. 25 Tahun 2009 rentang pelayanan publik dan dagar peraturan lnin
terkait Standar pelayanan

2. Undang -Undang Nomor 17 Taliun 2023 tentang Kesehatan

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahu 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentung Peluyanan Publik

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor Per/ 20/ M. PAN /04,2006
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik

5. Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara Notmor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

B Peraturan Menter Kesshatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Penyelenggarnan Pusat
Keschatan Masyarakat

Peraturan Wali Kota Nemeor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan,
Penernpan dan Penernpan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemerinmh Kota Pontiansk

Peraturan Wali Kota Nomor 119 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Strulour Omganisasi,
Tugss Pokok, Fungai, Uraian Tugas dan Tata Kerjn Dinans Kesehatan Kota Pantianak

Persturan Dasrah Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pagak Daerah dan
Retribus: Daerah Kota Pontianak

2 |Sarana dan prassrans, dan / atag | 1 Henehatan [sesuai d jetiis pemeriknann
fanilitas ) %E ﬁedﬂ {enuAl 3}‘@ Jetiis muﬂilr%m]

Dokumentas: Pencatatan dan Pelaporan

Blanko SKD

Peralatan IT

b L b Lt

3 |Kompetens: pelaiksana Dokter / Pernwat/ Pranats Leboratorium Keschatan harus memiliki Surat Tanda Regintras:
dan Surat lgin Praktik yang masih berlako untuk melaksanakan Pelayanan Kesehatan di
fasilitns peloyanan kesshatan termasuk Puskesmas, sesuai dengan ketentuan peraturmn

perundang- undangan.

2. Perididikan dan Pelatihan Teknis sesua dengan kompelensi

Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langrung pada setinp jenjang/lini sesua dengan tugas

4 |Pengawasan nternnl pokok dan fizngsi

Daokter 2 Orang

5 |Jumlah pelaksana Ptr“ltﬂlﬂr!ﬂg

Pranata Laboratorium Kesehatan 2 Orang

Makiumat Pelayanan, Puskesmas Terakreditasi, Indikator Mutu Klinis

6 |Jaminan pelayanan Informasi tentang rekam medis pasien dpamin kerahasiannnyn

o [ | i

Pelayanan dibenion sesuai dengan pedoman, pandunn, dan SOP
T |[Jaminan keamanan dan . g Ly
pelayanan i SIP ith berlak
koselarGatan Tenagn Kesehatan pemberi pelayanan wajib memiliki STR dan S[P yang maa rlaku




Pelayanan dibenkan berpedoman pada 6 sasarnn kesslamatan pasien

Peralatan medis yang digunaken sesuai standar sterilitas masing masing =lat

BHP medis vang digunakan dijamin masa berlaku penggunaannya (tidnk kadaluwarsa)

Penyedinnn alat pengaman kene seperti mbung pemadam kebakaran

Pengawasan dilakukan oleh Petugas Keamanan dan/ atauw Closed- Circuit Televimion (COTV)

e ] Ll M=l Rl B bl L

Evaluasi kinerjn pelaksana Survey Kepuasan Masyarakat
Capaian SPM dan IKU
. Rapat Tiysusn Manajemen
Lokakarya mini Internal/Lintas Sekior bulanan puskesmas
N 'llﬁp;k'.ﬁdummri 2026
g W h kesmas Saigon
~ : LS I-.:' ';'ﬁ_\
s l, i3 _;+,'||I
. . 1908 &l |
W lg ot )
\ i 8200802 2 0al
AN A
LN DShld s
N P 9




STANDAR PELATANAN HLASTER 3 PELAYANAN KESEHATAN USIA DEWASA DAN LANJUT USIA

RUANG PELAYANAN USIA DEWASA
UPT PUBKESMAS SAIGON

Jenia Pelayanan @ Pelayanan Pemerikanan Umum

lol Komponen

| Urnina

Proses Penpampaian Pelayanan (Service Delivery)

| [Persyarntan

Telah Mendafinr di ruang pendaftann memenubi standar adiinistra)

2 [Bwstem, mekasuams den prosedur

1 Mmmhmmm-mwhhmr
sebelum dilakuban tovdakoan sesus dengen jenis permeatan kecual) gawast dactirat

Mermrima ansmness smgkst grjals peryalat dan peeneriloaman vital sgn (tened darab,
timbang berst badan, tinggi badan, sulu, nadi, nafas)

2
3. Merierma pemeriksann fisik dar doloer st perawat

4. Mensrima tatalakesans knmis sestins e butuban

5. Meneryna rujukon ke laboratonium stau rujuken ckatermal ke RS apabila dipechulon

6. Menerinn Resep dan obat

3 |Biayn/tarf

Kp. 10,000 [karos retribus peadisftann) ditammbal tan sesus jens pelayanan yang dibenioan
berdasarkan Peraturan Daeraly Kota Pontinnak Nomar 10 Tahun 2023 tentang Pyak Deerah dan
Fetnbusi Dacrah Kota Pontanak

4 | Produk Pelayasnan

Pelaynnan Pemerkssan Umism

630 meent

Prtugss ;| UPT Pusitesmnas Saigon

BMB] WA Pengadean -

Nomor Telpon Pengadisn

Emnil phmssigontgmml com

Wabmite : hitps / fdinkes pontisnab go.id /

Instagram : puskesmassaigon

Facebook furnpags : hitpe: [ /www {scebock com [ poslocamas ssegon. 50

Kotak Peogaduan

wle|a|ofmfalplofe-

Totap Mults Langsung & UPT Puskesmas Smgon J1 Tergung Raya 2

B

Alur Pengaduan masyarakat melalin kotak Pengaduan
PIHAK umIT
PENGAD U PENGADUAN  PENGADUAN | :




8. WA dan B

2 han

_m“"“ — % Memewma |-
T oo E

Proses Pengelolaan Pelaganan di Internal Organisasi (Manufacturing)

Dasar Hukum

L

Undang-Undang No, 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturan lain
terkait Standar pelayanan

3.

2 Undsng-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Keaehatan

Peraturan Pemermtah Nomor 96 Tahu 2012 tentang Pelaksanann Undang: Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

" Peraturan Menter Pendayagunaan Apamatur Negars Nomor Per/ 20 M.PAN/04 (2006 tentang

Pedomun Penyusunan Standar Palayanen Public

Peraturan Menteri Pendayngunasn Aparatur Negera Nomeor IS5 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standor Pelayanan

Peraturan Menten Kesehatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Pengyelonggarman Pusat
Kesehatan Masyarakat

Peraturan Wali Kota Nomar 30 Tahun 2013 tentang Peturguk Teknis Penyusunan,
Penerapan dan Penerapan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kota Pontianak

Peraturan 'Wali Kota Nomor 119 Tahun 3021 tentang Kedudubkan, Strulour Organissa,
Tugns Pokok, Fungm, Urnian Tugas den Tats Kerja Dinas Kesehatan Kota Pontinnak

L

Pernturan Dasmb Kota Pontisnnk Nemor 10 Tahun 2022 tentang Pajak Dasrah dan
Fetribum Dasrah Kot Pontianak

Sarana dan prasaranas, dan / atag
fasilitas

Peralatan Keschatan (sesuai dengan jenis pemeniksaan)

Cibat dan BHP Medis (sesum dengan jenis pelaysnan|

Dokumentasi Pencatatan dan Pelaporan

Sural rujulkan

Peralatan IT

a

Hompetens pelaksana

A e L | e

Diolcter/ Perawat harus memiliki Surai Tanda Hegstrasi dan Sural lsn Prakuk yang masil
berlaku untuk melaksanakan Pelayanan Keschatan di fasdites pelayanan kesshatan
termamik Punkesimsn, sesusl dengan ketentuan peraturan perundang - undangan.

2. Pendidikan dan Pelatthan Teknis sesum dengnn kompstens

Pengnwasan internal

Pengawnsan yang dilakukan oleh stusan langsung pade setiap jenjangflinl sesuai dengan tugas
pokol dan fungsinya

Jumlah pelaksana

Dlokter 2 orang

Perawat 3 orang

Jamuinar palavanan

Makclismat Peloyanan, Puskesman Ternkreditng, Indikntor Mutg Klinis

Informasi tentang reloamn medis pasien dijmmin kermbasiaannya
. Pelayanan dibenkan sesum dengan pedoman, panduan, den SOP

Jaminan keamanan dan
keseslamatan pelayanan

3

b o Lol o |l o

. Tenaga Kesehatan pembern pelayanan waph memitii STR dan SiP yang masth berlaku

Tﬁ@ﬂﬁwmm&ﬁm keselamatan pasien

Peralatan medis yang digunakan sesuai standar stenlitas masing - masng slat

4

. Obat dan BHP medis yang digunaken dijamin masa berlakis penggunasnrnys (tidalk
keadaluwarsa)




5. Peoyedisan alm peagaman kena sepert tabung pesudam kebakaran

. Fengmwnaan dilakukan oleh Prtugns Keamanan dan/ atau Closed Cirrusnt Telsvimion (CTTV)

Evaluas inena pelakeans

1. Survey Kepunsan Masyarakat




Jenis Pelayanan | Pelayanan Lansia

STANDAR PELAYANAN ELASTER 3 PELAYANAN KESEHATAN USIA DEWASA DAN LARJUT USIA

RUANG PELAYANAN LANJUT USIA
UPT PUSKESMAS SAIGON

Komponen

Proses Pengampaian Pelaganan (Service Delivery)

1

Persyaratan

1. Telah Mendaftar di ruang pendafiaran (memnenuln standar administrasi

2

Siatem mekaniame dan prosedur

1. Sebelum melakukan tindakan Bag Pasien umum haros menyelesailan admminintrasi ke kaair
sebelum didakulkan tndakan sesuwnt dengan jenis perawatan kecunli gawat darorst

Meneruna anamnesa singhoat gejala penyoalt dan pemeniaaan vital sgn {2om darah,
trmbarng berat badan, tinggi badan, subu, nads, nafas)

Menerima pemneriisasn fisik dan dolder atau perawat

Menerina tatalaksana kanus seausi gehbutuhan

Meneruns rujukan ke laborstonum atou rujukan elksternal ke RS npabila diperlukan

o || s fu| 0

. Menerima Resep dan obat

Binyn / taril

R, 10.000 (karcis retribusi pendaltaran] ditambakh tand sesuai jenis pelayanan yang dibernkan
berdasarkan Peraturan Dasrah Kota Pontiarak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dwerah dan
Retribus Daerah Kot Ponbanak

Produk Pelayanan

Pelayanan Pemeniaasn Umum

Jangka waktu peniyelesaian

6-30 menit

=417

masulcan

Penanganan pengadunn, saman dan

1. Perogas : UPT Puskesmas Saigon

SME /WA Pengaduan :

Nomor Telpon Pengaduan

Webaite : hitpa: / / dinkes. pontianaicgo.ad/

Instagram | puskessmassaigon

Facebook funpage | hitps:/ fwww.fncebook. com / puskesman, saigon. 50

Kotak Pengaduan

clw|a|o|o]s]wlw

Tatmp Muka Langsing & UPT Puskesmas Sagon J1. Tanjung Raya 2

e

Alur Pengasduan masyarakast melalu kotak Pengaduan

s PEMPROSESAN
Laipnrmi i
gl

=




Menprim ———y 2han

mmmawwm

1 [Dasar Hukum

. Undang-Undang No ﬁTmMMMMWhnmmmm&urpwmmhm
terkast Standar

. Undang Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan
4, Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahu 2012 tentang Pelaksanaan Undang. Undang Nemor

25 Tahun 2000 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pendayagunass Aparstur Negara Nomor H}NIH.PANJMHDOG teTitnng,
Pedoman Peniyusunan Standar Pelayanan Pyblik

L]

. Peraturun Wah Kota Nomor 119 Tabun 2001 tentang Kedudukan, Struktur Organisasi,

Tugas Pokok, Pungsi, Urninn Tugas dan Tata Kerja Dinns Kesehatan Kota Pontanak

9, Peraturan Darrah Kota Pontianak Nomeor m'rmn:msmmgmmm

2 [Sarana dan prasarana, dan J atay
fanilitns

L
1. Plﬂhn.nlimhmlluumduv.njmupmnihunl

2 Obat dan BHP Media [seauai in pelaynnan)
3. Dokumentas| Pencatatan dan Pelaporan

4. Surat rupjukan

5 Peralatan [T

3 |Kompetensi pelaksana

1. Dokter/Perawat harus memili Aurat Tanda Registrani dan Surat lzin Praktik yang masth |
berlaku untuk melabsanakan Pelayanan Keschatan di fasilitas pelayunun keschatan
termmsuk Puskesmas, sesund dengan keteatuan peraturan perundang undangan

H!._PhdhﬁhnﬁnﬁhhhmTﬁnnlnlajdmkmmmn

4 |Pengnwasan internal

Pengawasan yang dilakukan cleh alasan langsung pada setinp fenjang/ lini sesuni dengan tugns
Poxok dan fungsinya

1. Dokter 2
—ORIET & orng
5 |Jumlah peluksana o -
1. MM:M&MTM Indieator Mutu Klinia
& |Jaminan pelayanar 2 Informan t=ntang reboun medin EEM kﬁ*lhnlh-mg_m_
3 Pnhnmdﬁb#ﬁnnmdw. panduan, dan SOP
T |Jaminan kesmanen dan I TmmﬂﬂehmnmhuiphynmnwdbmmﬂhmmmPym.mnhbuhhn
keselasntun pelayanan 5 nin diberidonn & sanaran keselamatan

4 Prralstan medis yang dgunakan sesuni stardng steribitan MAaRNE masmng alnt




e

Obat dan BHP medis yang digunakan dijarin mass berlaku pengguosannys (tdak
kadaluwarsa)

5.

Penyeduan alat pengaman kerja sepert] tnbuing pemadam kebalaran

&

Pengawsaan dilakukan oleh Petugas Keamanan dan) stau Cloasd - Circuit Television [CCTV)

Survey Kepussan Masynrakat

a

Capainn SPM dan TEL

; -t. Lowakarya misu Internalf Lintas Seintor ilanan puskesmas

Ees

Y

D summ 2026
n %ﬁmm Balgon
. -

NIP.LGB00%18 200802 2 (01




STANDAR PELAYANAN KLASTER 4

PELAYANAN PENANGGULANGAN PENYAKIT MENULAR DAN KESEHATAN LINGEUNGAN

RUANG PEMERIKBAAN KHUSUS
UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenis Pelaysnnn : Pelayanan Pemeriksann HIV AIDS

No|

HKomponen

Proses Pengampalan Pelaganan (Service Deltoery)

1 |Permymmtan

Telah Mendaftar di Ruang Peodaflarsn (memenuhi standay sdministms]

4 |Sistemn, mekamame dan prosedur

Sebelum dilakukan pemeriksaan pamen/ khen harus mendaftar di ruang pendaftaran

4

Menerimn anamnesa singhnt gejala penyakit, keluhan dan efek samping pengobatan serta
pemeriksann vital sign (tensl damh, tmbeng berat badan tinggl badan, suho, nadi. nafas)

Menermma pengkapan masalah yang dihadag oleh pasien/kben dan pemeriksann
laboratorium

Menerima tatn laksana sesunl dengan masalah yang dibadapl panien/ klien dan jadwal
kurjungan berikutnys

5

Menerima nuyukan bila diperfukan pemenksaan dan tnta laksans lebih laoput yang tdak
bisa dilakukan di puskesmas

& Menerima resep dan obat
3 | Buya) tard Tidak dipungut eaya [GRATIH]
4 | Produk Pelayenan | Pelayanan Konseling Tes HIV

2. Pelayanan Pengobatan HIV dan AIDS

3. Pelayanan Prmmerikasan dan Pengolmtan TB

4 Pelayanan dan Pengobatan Hepatirs

5

Pelayanan Panyalst DBD

L]

Pelmyanan Penyakit Menular lainmya dan KELB

30-60 mendt

1

Petugan . LIFT Pusheamas Saygon

SMS/WA Peryaduan

Nomor Tetpon Pengaduan

Email phkmassgomnegmall com

Websste - hitpa [/ dinkes. pontianak go.id/f

Instegram = puskesmessaigon

Facebook furpage :© hitps: [ fwww fscebook. com/ pusiesmas. saigon. 50

Kotak Petgadisan

HELIEILIEE IR R

Tatap Muka Langsung di UPT Puskeamnas Smigon J1. Tanjung Raya 2

=

Alur Pengaduan masyarsknt melalul kotak Pengadusn

uMT g




Alur Pengndusn masyarmkat melalul SME, WA dan Emadl

Proses Pengelolaan Pelaganan di

mww

1 | D Mubouss

Undang-Ursiang Ne 25 Tahun 2005 wntang pelayanan publik dan dasar peraturan leain
terkaut Starnlar pelayanan

B Undang Undang Nomor 17 Tabun 2023 teritang Kesehatan

Pernturan Pemerintah Nomor 96 Tahu 2012 tentang Pelaksansan Undang Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pendayagunann Aparatur Megarm Nomor Per/ 20/ M. PAN / 0 / 2006
teritang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Peridayagunan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2004 tentang
Pedoman Standar Pelaynnan

Peraturen Menteri Kesehatan Nomaor 19 Tahun 2024 tentang Peryalenggaran  Pusat
Feschatan Masyarals:

Peruturan Wah Kom Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknis Peryusunan,
Pererupan dan Persrapan Siandar Peloyanan di Limgkungan Pemermitah Kota Pontianak

Prraturan Wah Kota Nomor 119 Tahun 2021 tentang Ksdudukan, Struktur Orgarssasi.
Tugne Pokok, Fungsi, Urniean Tugas dan Tata Kerja Dmnas Kesehatan Kota Pontanak

Prraturan Darrsh Kota Pentianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dserah dan
Retribuei Deemah Kota Pontianak

2 |Sarmnm don presarana. dan f atau

Peralatan Kesshatan (sesusi dengan jenis pemeriiosaan)

EHF Mechs (scsuns dengan jonis pelayanan)

Dokumentan: Pencatatan dan Pelaporan

Hurat nyukan

Peralatan IT

= L | R -

Dralrter | Permwat / Badan / Pranats Laborstorem Kesshatn | Apoteker [ Astaten
Apoteker/ Petugas asdministras: harus memiliki Surel Tands Registrast dan Surat lom
Praktik yang masih borlaku untok melaksansion Pelayanan Kesshatan o fasiitas
playanan kesshatarn termasuk Puskesmas, sesuni dengan ketentuan peraturan perundang:

2

Prndidikan dan Pelatihan Teknis sesuni dengan kempetens

4 | Pengawnsan internnl

Pengawanan yang dilakulan oleh atasan lnngeong pada setiap jenjarg) linl sssusi dengan tugas
pokok dan fungsinya

5 lJumlah pelakssva

Dokter 2 Orang

Perawat 4 orang

Bidan 4 Orang

Amsten Apoteker 2 Urnng

Pranata Laborstonim Kesshatan 2 Cmang

& b A e | D =

Petugas Sanitarien 3 Clrmng
Petugas Epudemalog | Orang

Petugss Administrasi 1 omng




__qt'pm Palaysnan, Puskesman Terakreditam, Indikator Mutu Kliniae
2

ﬁn&mmﬂlpﬁﬂndﬂlﬂiﬂhﬂmn
3 Pelayanan seaunl dengan pedoman, parcduarn, dan SOF

1. Tenmga Kesehatun pemibert pelayanan wajib memilikd §TR dan 81P yang masih berlaku

keselnmatan pelaywnan 2 wmwpﬁammm
.1 Mmﬁ”mmmﬁrﬂh—msmm
eeLll Rl LA JATH Tl pAT L] (L MR T
5. wmmmmmmmﬂ
&, wmwmhmmwmuwtﬁmm
Evalusal kinerin polaksann 1. Survey Kepuasan Masyarakat

2. Capainn 5PM dan (KU

3. t Ti M tHeT

4. Lokakurya minl [nternalf Lintas Sektor bulanan puskesmas




STANDAR PELAYANAN LINTAS KLASTER
RUANG PEMERIKSAAN GIGI DAN MULUT

UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenis Pelaynnan : Polayanan Pemerikssan Gigi Pasien

Homponen

| Uraian

Prosea Pengampaian Pelaganan (Servee Delivery)

Poreyaratan

| Telah Mendaftar di ruang pendaftaran [memenuhi standar administrasi)

3
-

Sistem, Melhaninma dan Prosedur

1 Sebelum dilaluksn psmerilsasn bag Pasien umum harus menyelesailian admimismras) ke
basir

2 Pasten dirminta konfirmas! identitans pendenita, riwayat alergs obat dengan data vang terdapa
pada karte statuas.

3 Mendapathan anamnesa olsh Dokter gigh dan atan Terapis gigi mengenai rivayat Keashatan
dun keluhan utama yang dinlami

Mendapathan pomerkasan dan Dokter gigi dan atau terapis gig

5 Jika diperiuksn pomenksaan penunjeng, pasien mendapatian pemerilosaan penunjrog
toriebih dahulu, setelah it baru mendapatinn disgnosa dan Dokter g/ Terapm Gigl vang
telah mendapnt pelimbahan wewsnang den dokber gign

i Mendapatian tatalakaans sesuni kebutuhan

T Mendapation resep atau dirujuk apabils tidalk dapet ditangani sesuai standar

3 |Biava/ tanf Fp. 10.000 [karcis retribusi pendaftaran) ditambaly tanf sesuai jenin pelavanan vang diberloan
berdasarkan Persturan Desrab Kota Pontisnek Nomor 10 Tahun 2023 tertang Pajak Daerah dan
Hetribusi Dasrah Kot Pontianak
4 | Produl pelayanan Pelayanan Pemeriksaan G Pasion
4 |Jungka waltu penyelesaian 7-15 menit
6 | Penangsnan pengaduan, sarsn damn 1. Petugas - UPT Puskesmas Saigon
manu kan 3 BMS/WA Pengaduan
3 Nomor Telpon Pengaduar
4 Emal . phkmssgonigmail eom
5. Webaite ; httpa: / /dinkes pontinnal_go id}
&, Inatagram : puskesmassaigon
7 Foacebook funpage - hitpa: f fuww. fsceboak. com / puskesmas. saigon, 50
g Kotak Pengadian
G Tatap Muka Langsurng &i UPT Puskeamas Saigon JI. Tanjung Rayve 2
] Atur Pengadunn masyarakat melalui kotak Pengaduan

Mangambyl form
prngsdunn




Alur Pengaduan masyarakat melalui SMS, WA dan Emmil

: UNIT PENGELOLAAN

= harn
e | Lisrmrima R

pegadian

Proses Pengelolaan Pelagyanan di

{Manufacturing)

Dasar Hukum

Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturan lain
terkait Standar peluyanan

=]

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehstnn

=

Prraturan Pemermtah Momor 96 Tahu 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor

| 3 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Pubilik

Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor Per/20/M PAN/04 /2006 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Pubhl

L

Peratyran Menteri Pendayagunann Aparstur Negara Nomaor 15 Tahun 2014 tentang Padomnn
Standar Pelayansm

Peraturnn Menteri Kesshatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Penvelenggarsan Pusat

" Kesehatan Masysrakat

~

Peraturan Wali Kota Nomor 30 Tahun 3013 tentang Petunjuk Tekmas Penyusunam,
Penerapan don Penerapan Stander Pelayanan di Linghungan Pemerintah Kota Pontianak

Peruturan Wali Keta Nomor 119 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Orgamsan,
Tugns Pokok, Fungsl, Urnian Tugss dan Tata Ketja Dinas Kesehatan Kota Pontianak

Q

Peraturnn Dasrah Kota Pontiamak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Daorah dan Retribusi
Craerah Kota Pontianak

Sarana dan prasacans, den /o atay faedhitae

Prralatan Eesshatan i o jemis prmerike
Obat dan BHF Meda Luulj ﬁ JertiEn e lavana|

Dickumentas Pencataten day Palaporen

Surat rujukan

Peralatnn IT

Kompetenm palaksans

== A | ) |

Dokter Chg(Terapis Gigr dan Mulut harus memilila Surst Tands Regutras) dan Surat fgin
Praktik vang masih berlaku uniuk melaksmaksn Pelayvanan Kesehatan di fambitas pelayanmn
keashatan termasuk Puskesmas, seauni dengan ketentuan peraturan perundang-undangan

L)
-

Pendidikan dan Pelatthan Teknis sesuai dengan kompetens

Pengawasan intermal

Pengawasan vang dilakukan olab atasan langsung pada setap jenjang/ lim seaum denigan tugns
pakok dan fungrinya

Jumlah pelaksans

Dokter Gigi | Crang

Torapin Cigi dun Mulut 3 Crang

Juminan pelayanan

Maklumat Pelayanan, Puskeamas Terakreditan:, Indikator Mutu Klins

Informasi tanteng rekam medis pasien dijamin kerahasaannya

Palayvanan diberiom sesum dangan ped pandunmn, den S0P

Jaminan keamanan dan keselamatan
pelayanan

Tennga Hesehatan pemben pelavansn wajib memiliki STR dan SIP vang masih berlaku

Palayanan dibenkan barpedoman pada 6 sosaran keselamatan pasien

Peralatan medin vang digunakon sesua standar sterilitng masing-mosing aiat

] == |—

Obat dan BHP medis vang digunakan dijamin masa beraku penggunaannya [tidak
lomad b mrmam)

11

Penyvedinan alat pengaman kerja separti tabung pamadam kebakaran




Pengewasan dilakuksn oleh Petugan Ksamanan dan/ atan Closed-Cirewit Telsvision [CCTV)

Evaluau kinena pelaksans

Survey Kepussan Masyaraknt

Capminn SPM dan (KU

e f G 2 =

Rapai Tinjauan Manajemen

I..ubalr.nrg- mini Intemal/ Lintas Bektor bulanan p-u-li.qrﬂu

. Poritianal, § Jasuar 2026

ﬂ'-'FT'f'u-knm- Satgen




STANDAR PELAYANAN LINTAS KLASTER
RUANG PEMERIKSAAN GIGI DAN MULUT
UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenis Pelayanan : Pelayanan Pembersihan Earang Gigl

ln[ Homponen | Urninn
Proses Pengampaian Pelaganan [Service Delivery)
I | Persyaratan 1 Telah Mendaftar di ruang pendaftarmn (memenuhi standar administrasi
2 [Bistem, Melamame dan Prosedur 1 Sshelum dilakukean pemerkeasn bagi Pasien umum harus menyelesaikan administras ke
knsir

2 Mmmenma pemeniksaan dan Bokter G/ Terape Gige dan Mulot

Mannoma informasi tatalaksans kasos seapal kabotuhan dan mengiai informed consent
[persetujuan penolakan tindakan)
4 Menerma tindakon permbersihan karang gigi

3

5 Mendapntkan Komunikas:, Informan: dan Edukan

&  Menyelesakan admimistras: ke kasir sesum dengan tmdakan
3 | Blinya/ tari{ Ry 10 000 (karcis retribusi pendaftarn) ditambah tarif seaoai jenis pelayanan vang diberikan’
berdasarkan Peratumn Daemhb Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Paiak Casrnh dan

4 | Produk pelayansn Pelayanan Pembermihan Karnng Gig

5 |Jangkn waktu pernyeleanian 15-30 memnit

& | Penanganan pengaduan, sarmn dan Prtugas © UPT Puskesmnas Saigon
masukan BMS WA Pergadumn .

Nomor Telpon Pengaduan

Email © pmsmgordigmanl eom

Website © hitpa: / fdinkes pantiznak. go.id/
Instagram . puskesmassagon

Facebook funpege | hitps | fwww faceboak com) puskesmans saigon 50
Hotak Pergaduan

- BES RN ELE R R

W

Tatup Muka Langsung di UFT Puskssmas Saigon J1 Tanjung Rayw 2

-
=]

Alur Pengaduan masyarakat melalui kotak Pengaduan
PIHAK uMT
PIHAK -
PENERIMA PENOELOLAAN | PEMPROSESAN
PRGADY PENGADUAN  PENGADUAN




Alur Pengaduan masyamkat moelaln SMS, WA dan Emnail

PIHAK PENGADU e st PEMPROSESAN

= hara

L 4

By a

peragndumne

Proses Pengelolaan Pelaganan di Internal Organisasi (Manufacturing)

I |Dasar Hukoum Undang: Undang No. 25 Tahun 2009 trotang pelayanan publik dan dasar peraturan lain
terkait Standar pelayanan

2. Undang-tindang Nomaor 17 Tahun 3023 tentang Kesehatan

Permturan Pemerintah Nomor 96 Tahu 20132 tentang Pelaksanaan Undarg-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelmyanan Publik

i Pernturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negarn Nomor Per/ 20/ M, PAN /04 /2006 tertang
" Pedoman Pemyusunan Standar Pelayanan Publik

5 Peraturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara Nomaor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menten Kesehatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Penyelenggaraan Pusat
Kesshatun Masyaralst

Permturan Wall Kota Nomor 30 Tahun 2013 tentang Patunjuk Teknis Penyusunan,
Penerapan dan Penerapan Standar Pelayanan di Linghungan Pemerintah Kota Pontinnak

Peraturan Wal Kota Nomor 119 Tahuan 2021 tentang Kedudukan, Struktur Orgamsam,
Tugns Pokok, Fungsi, Uratan Tugas dan Tata Kena Dinas Kesshatan Kota Pontianak

Pernturan Daemh Hota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan
Retnbusi Dasrah Kota Pontmnak

Peralatan Keschatan (sesuai dengan jenis pererikasan)
Obat dan BHP Medin [sesuai dengan jenis psloyanan)
Dokumentas: Pencatatan dan Pelaporan

Peralatan IT

2 [Samna dan prasarnmnn, dan / steo sl

L Bl BT R

3 |Kompetensi pelaksana Daokter Gigl/ Terapis Gigi dan Mulut harus memiliki Surat Tanda Registrasi dan Surat [zin
Praktik vang masih berlalou untuk melaksanakan Pelayanan Kesehatan di fasilitas
pelayanan kesshatan termasuk Puskesmas, speuai dengan ketentuan perntummn perumidarng-
]

2 | Pendidikan dan Pelatthan Teknis sesuar dergan kompetenai

) Pengnwansan yang dilakulmn oleh atasan lnngsung pada setinp jenjang/ lini sesuni dengan tugas
4 |Pengawnsarn iternal pkok dan Tungsinya

Dakter Gigh 1 Orang
Tempia Gigi dan Mulut 2 Crang

5 Jumlah pelaksana

Maklhumat Pelayvanan, Puskesman Termkreditasi, Indikator Muty Klims
Informasi tentang rekam media pasien dijamin kershasiaanmyn
Pelayanan diberikan sesua dengan pedoman, panduan, dan SOF

i |Jaminam pelayanan

T [Jaminan keamanan dan kesslhmatan
pelnynnan

Tenagn Kesshatan pemben pelayanan wajib memiliks 8TR dan SIP yang masih berlaki
Pelayvanan diberikan berpedoman pada & sasaran kesslamatan pasien

La H|—WM—H-'

Peralatan medis yang digunakan sesuai standar sterilitne masing masing alat




4 {Obat dan BHP medis yang digunakan diamin masa berfaku penggunaannya (tdak
knduluwaisa)

5 |Penyedisan alat pengaman kerja seperti tnbung pemadam kebakaran
6 | Pengawasan dilakukan oleh Petugas Keamanan dan/ atau Closed-Circint Television (COTV)

8 |Evaluasi kinerja pelnkuans

Survey Kepuasan Masyarskal

Capaian SPM dan KU

1

2

3 |Rapat Tinjsuan Manajemen

. womini [nterpalf Lintas Seltor bolanan puskesamas




STANDAR PELAYANAN LINTAS KLASTER
RUANG PEMERIKSAAN GIG!I DAN MULUT
UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenis Pelayanan : Pelayunan Penambalan Gigl

."] Soomtpomon: l I Urnian
Proses Penyampaian Pelayanan [Bervice Delivery)

| |Persyarntan Talah Mendaftar di reang peodaftaran (memenuhi standar admimistrsi)

2 |Siatem, Meknnisme dan Prossdur Sebelum dilakukan pemeriksaan bagi Panien umum harus menyelesatkan administres ke
Menenma pemerhsaan dari Dokier Chign/ Terama g dan Mulut

Menerima informast tatalaksana kasus sesusl kebutuban dan mengisi informed consent
menerima tindakan Penambmian gig

Mendapathkan Kamunikam, Informasi dan Eduloui

Mendapatkan jndwal untul kunjungan uwlang apabiln diperiukan

Mendapatioan rujukasn apabila diperfukan

Menyeleaatkan asdmimstras! ke kasir sesusi dengan tindakan

wal || asfofraf—|—

[+ ]

3 |Binya/ tarif Fp 10000 (karcis retribuni pendaftaran) ditambah tarif sesuai jenis pelayanan yang diberikan
berdasarkan Pernturan Daeral Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dasrah darn
Hetnibusi Darrah Kota Pontianak

4 |Produk pelayanan Pelayanan Penambatan Oigi

5 |Jangka wakiu penyelesainn 30-60 menit

& |Penanganan pengaduan, samn dan . Petugas - UFT Puskesmaa Saigon

masukan 3 BMS,Wh Prngaduan

4. Nomor Telpon Pengaduan
4. Email : pkmeaigonpgmail com
5. Website : hitps: [/ dinkea pontianak:go. id/
&, Instagram @ pushesmansalgon
=  Forebook funpage - hitpa:/ Jwww . facebook com/ pushesmas. sagon. 50
g Kotak Pengeduan
9, Tatap Muks Langsung di UFT Puskeamas Saigon J1 Tanjung Haya 2
10, Alur Pengaduan masyarakat melalui kotak Pengaduan

PENGADUAN  PENGADUAN

Iy irna d

pengadvar




Alur Pengaduan masyaraimt melalu SMS, WA dan Email

UNIT PENCELOLAAN

& han
%]  jtewima

e | 3 han

n

Tty dars
klerifias

permaddunn
|

Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (Manufacturing)
I | Dasar Hulkum ; Undang Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturan lain
terkmit Standar pelayann

2, Undang-Undang Nomor 17 Taliun 2023 tentang Kesehatin
Pernturnn Pemermtah Nomor 96 Tahu 20012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publilk

Pematuran Meatert Pendoyagunaan Aparatur Negam Nomor Per/ 200 M. PAN /04 ) 2006 fentang
Pedoman Permyusunan Standar Pelayanan Publik

Pematuran Menteni Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

Peraturan Menteny Kesshatan Nomor 19 Tabun 2024 tentang Penyelenggaman Pusat
Ezschatan Masvarakat

Peraturnn Wakh Kota Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan, Penernpan
dan Penerapan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemeriniah Kota Pontinnak

Peraturan Wali Kota Nomor 119 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Omnganisasi, Tugas
Polok., Fungsi. Urminn Tugas dan Tata Kerja Dinas Kesebatan KEota Pontisnak

Peraturan Daerah Kota Pontinnek Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dacrah dan Retribusi
Caerah Kota Pontismak

Peralatan Kesehatan {sesaa an jenis permerksann)

Obat dan BHP Medis |sesuni dongan jenis pelayanan)

Dokumentasi Pencatatan dan Pelaporan

Surat ngukan

Peralatan IT

Dokter Gigi/Terapis Oigi dan Mulut barus memiliki Surat Tanda Registras) dan Surat lon

Praktik yang masih berinku untuk melaksanakan Pelayannan Kesehstan di faailitas pelayanan
keschatan termasuk Puskeamns, sesuni dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

2 |Pendidikan dan Pelatihan Teknis sesum dengan kompetens)

o

2 |Sarana dan prasarana, dan / atau fasilitas

= | —

3 | Kompetensi pelaksans

4 |Pengawnsan mternal Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung pads setiap jenyang/ lini sesuni dengan tugas
pokok dan fungsinya
5 |Jumiah pelaksana 1_|Dolter Gigi | Omng
2 [Termapn Gy dan Mulut 2 Orang
6 [Juminan pelaysnan 1 |Maklumsi Pelayanan, Puskesman Termkreditas:, Indikator Mutu Klime
2 |Informasi tentang rekam medin paston dijamin kerah nmyn
3 |Pelayanan diberikan sesuni dengan pedoman, panduan, dan SOF
7 |[Jaminan keamanan dan keselamatan | |Tenagn Kesehnian pemberi pelayanan wajib memilik 3TR dan SIP yang masih berlaku
pelayansn 3 |Pelayanan diberikan berpedoman pada 6 sasaran keselamatan pasien
3 |Pernlntan medis yang digunakan seauni standar sterilitas masing-masing alat




4 | Cbat dan BHP medis yang digunakan dijamin masa berlaku penggunaanmya (tidak
kaduhrwaraa)

5 | Penyedinan alat pengaman kena seperti tnbung pemacdam kebakarmn

6 | Pengawasan dilakulkan oleh Petugas Keamanan danj atau Closed-Cirouit Telewision (COTV)

Evalunsi kinega pelaksana Survey Hepuassn Masyarnkat

Capainn BPM dan 1KL

1

e |

3 | Bapat Tinjauan Mansjemer

4 | Loknlmirya mini Internial Lintas Sektor bulsnan pusiesmas

y y, Sanuar 2026
{ ; smas Saigon
B
[




STANDAR PELAYANAN LINTAS KLASTER
RUANG PEMERIKSAAN GIGI DAN MULUT
UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenis Pelayasan | Pelayanan Peocabutan Gigl

Iul Homponen ] I Uruian
Proses Penyampaian Pelayanan [Service Delivery)
| |Pereyaratan | |Telah Mendaftar di ruang pendaltnran (memenuhi standar adminstensi)
2 |Sistemn. Mekanisme dan Prosedur 1 |Sebelum dilakuken pomieriksaan bagl Pasien umom haris menynlesailan administrasi ke
kamar

2 |Menerima pemeriksaan dari Dokter Gagl/ Terapis Cig dan Mulut

3 |Menenma mformas tatadakeans kusus sesunt kebutuhan dan menga mformed consent
[persstujuan ) penolakan tindaken)

Menerima tindakan Pencabutan gig

Mendapatkan Komumbkam, Informas: dan Edulkass

Mendapatian ngukan apabila diperiukan

T |Menyeiesaikan ndmiatras: ke kasr sesumn dengan tndakan

Sl =

Flunyn/ tarf Fp 10000 o retrbos pendafiarn) dioasmbab tan sesuai jenis pelayanan yang diberikan
berdasarkan Peraturan Dasrah Kots Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dacab dan
Hetribiisi Dmerah Kots Portanak

4 |Produk pelayanan Pelayanan Pencabutan Gig

5 |Jangks waktu peryelesnian 15-60 it

& | Pemanganan pergadian; sarmn dan 1. Petugas - UPT Puskesmas Sagon

masulian 2 BMB/WA Pengaduan :
4 Momor Telpon Pengndiamn -
4 Emal  phkmsagonsgmail com
= Webane hitpe [/ dinkes. ponnanak go )
& Instagmm  pushoamassagon
7  Faewbook funpage : httpa / [www [srebook, com | puskesmas ssugon. 50
8 Kotak Pengaduan
9. Tatap Muka Langsung di UPT Puskeamnas Saigon 1. Tanjung Rayn 2
10 Adur Pengndunn masyarakat melalud kotak Pengsdunn
ml e el




Alur Fm!uluun masyarnkatl melalul SMS, WA dan Email

[T N S =T . m . P
[T— T Mt 2 han
1 3 hari

=dila W | e l

_

Dlassyr Hukum

Organisasi (Manufacturing]

Undang-Undang Mo, 25 Tahun 7009 tentang pelayanan publik dan desar peraturan lan
terkait Standar pelaysnan

Undang- Undang Nemor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

Prraturan Pemerintah Nomor 06 Tahu 2012 tentang Pelaksansan Undarg-Undarg Nomor
25 Tahun J00% tentang Pelayanan Publik

Peraturan Mentert Pendayagunaan Aparatur Negars Nomor Per/20/M PAN/ 04/ 2006 tentang
Pedoman Pemyusunan Standar Pelayanan Publik

Peraturat Menteri Pendavagunann Aparatur Negar Nomor 15 Tahun 3014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

Peratiran Menteri Hesshatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Penyelengguraan  Puaat
Enaehatan Masynrskst

=

Permturan Wali Kota Nomor 30 Tahun 2013 ientang Petunjuk Teknis Premyusunan,
Prnernpan dan Penernpan Standar Pelayanan di Lingkurgan Pemenniah Kota Pontianak

Peraturan Wali Kot Nomor 119 Tabun 2021 tentang Kedodukan, Struktur Organisas),
Tugns Pokok, Furgsi, Urnian Tugss dan Tats Kerja Dinas Kesshatan Keta Fontianak

Peraturan Dasrah Kota Pontimnak Nomaor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dasrab dan
Hrtribusi Dmerali Kota Pontirak

Anrana dan prasarana, dan [ atay (esilites

Pernlatan Kesehatan {sesuni dengan jenis pemeriksnan)

Ot clan BHP Medis (sesuai dengan jenis pelayuanan|

Dolumaen tasl Pencatatan dan Pelaporsn

Surmi Rujulan

Peralatan IT

Kompetene pelakanrns

= ] R | =

Drokter Cigi/ Terapta Oigi dan Mulut harus memiliki Surmt Tarda Registrani dan Surt Lein
Praktik yang masih berlaky untuk melaksanakan Pelayanan Kesshatan di (asilites
pelayanan kesehatan termasuk Puskesmas. sesunl dengan ketentusn peraturan perunding-

3

Pendidikan dan Pelanhan Teknis sesusi dengan kompeterm

Pengawassn mternal

Pengawasan yang dilnkukan oleh atasan langsung pads setiap jenjang/ lini seaun dengan tugas
pokok dan fungsinya

Jumiah pelaksana

Dinleies l]* 1 Chrmeg

Termpis Cigs dan Mulut 2 Chrang

Juminan pelayaran

Maklumat Pelayanan, Puskesmas Terakreditasi, Indilkntor Mutu Kimis

Inhmdm%:m media pamien dijgmn kernhasaannys
Frlayanan diberikan sesunl dengan pedoman, parstuan. dan S0P

Jaminan keamanan dan kesslamatan
flny anan

TwnmnmmwhmmﬂimmmumMhrhlu

Prigyanan diterikan berpedoman pada & sasaran kesslamasan paswen

B | M| = || Bl e e |

Peralatan medis yang digunakan sesusi standar stenlitas masirg-masing alat




|Chat dan BHP media yang duunakan dijamin masa beriaky perygunannoya {tidak
ol warsay

Pervediaan alat pergaman kerga seperts tabung prmadam bebakaren

Pangmwasen dilakukan oleh Petugas Keamanan dan/ stan Closed-Cireuit Television (CCTV)

Survey Kepuasan Masyaraknt

Capmian S8 dan 1KY

Rapat Tinjausn Mapajemen

Lokakaiya mir Intermal/Lintas Sekior bulanan puskeamas

mna Hugan




Jenis Pelayanan - Pelayunan Laboratorium Sederhansa (Puskesmas)

1 |{Persyaratan

l-! Homponen I- Uralan

2 |Bistemn, mekaninme dan prosedur

s Pasies meoerma pelayanan pemerikaaan labormtorium
5, M heail laboratorium k!& Potugan yang merupuk
6. Pembacann hasil laboratorium cleh Peiygas kesehatan

7. Mensrima Mujukan sesuad kebatuhan

manukan

3 |Biayn/ tarif Hp. 10.000 (knices retribus; pendaftaran ditarmbeal taril sewuai jenis pelayanan yung diberikun
berdasarkan Peraturan Daerah Kota Ponomnak Nomaor 10 Tahun 2023 Ientang Pajak Dacrah
dan Retribuni Dasrah Kot Pontinnsl

4 | Produlk Pelayanan Palayanan Pemerikanan Laborastrrum khni

5 [J winlitu i 10-120 meant

& |Penanganan pengnduan saran din

1. Petugas Uﬂmlkmﬂn'gm

2. SMS/WA Pengaduan -

3, Nomar Telpon Pergaduan
4. Ermail : pmsaigonisgmail. com
5. Website ; hittps. /[ dinkes pontanmik, go, id / |
6. Instagram - PlUskesmananigan
7, Facebook funpege - hitps um.mm.wwmm 50
8 Kotak Peogaduan
9 Tatap Muka Langsung i UPT Puskesmas Sagon JI. Tanjung Raya 2 il
10 Alur Pengaduan mansyarakat melalus ketak Pengaduas
ri'l———.ﬁ
e
Sl pamit 4]
l:-ﬁ‘-.# S Y
“‘ - ;-q-_l:'_'.t-.:!-f.:.:r::-.;.:

=




Alur Pengaduan masvarakatl melaiui SMS, WA dan Email

PIHAK PENGADU w
- - = has
e lereeuna
B o g Ry
LT

Proses pengelolaan

Dasar Hukum

Pelagencn & intornal ergariost [Manufucturing)

Uindang Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturan lain
teriast Standar pelayanan

) Und-n,!,-l.!ndnr-_ Nomar 1|7 Tahun 223 tentang Kesshatan

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahu 2012 tentang Pelaksanann Undang Undang Nomor
25 Tahun 2005 tentang Pelayanan Pubik

Peraturan Mentet1 Pendaysgunaan Aparatur Negara Nomor Per/ 20/ M, PAN /04 / 2006
teniang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik

5 Poraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tehun 2014 entang
Pedoman Standar Pelayuanan

Peraturan Menten Kesohatan Nomor 19 Tahun 3024 tentang Penyelenggaraan Pusat
Keschatan Masyarakat

Peraturan Wah Kota Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknia Penyusunan,
Penerapan dan Penerapan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemermmh Kot Pontanak

Peraturan Wali Kota Nomor 119 Tahun 2021 tentang Kedudulosn, Struktur Organssasi,
Tugns Pokok, Fungsi, Ureian Tugas dan Tata Kera Dinas Keschatan Kota Pontianak

¥ Peraturan Dacrah Kota Pontisnak Nomor 10 Tahun 2029 tentang Pajuk Daerab dan

Sarana dan prasarana, dan | atau
fanilitan

Hompotensl pelaksans 1. Pranats Labices harus memilia Surat Tanda Registrani dan Suret icn Praktilk yang masih
beerinkou untuk melaksnnalan Pelayanan Keschatan di fasilitan pelayanan kesehatan
termasuk Puskesmas, seauai dengan ketentuan permtimn perundang-undangan.

2. Pendidikan dan Pelatibian Teknis seaua dengan kompetensi
Pengawasan imtemal Penigawasan yang dilakukan oleh stasan langeung pada setinp jenjang)/ hri sesus dengan
A pokok dan fungritya
Jaminan pelayanan 1. Maklumat Pelayanan, Puskesmas Ternkreditasi, Indikntor Muty Klinis
2. Informasi tentang reiam medis pasien dijamin kerahasiaannys
3 Pelayanan diberikan sesuni dengan pedoman, panduan, dan 80P

Juminan keamanan dan 1. Tennga Keschatan pemmben pelayanan wajib memidiki STR dan 3P yang masih berlaku

kenelamatan pelayanan

2 Pelayanan diberikan berpedoman peds & sassrmn keseiamatan pasien

3. Peralatan medis yang digunakan sesuai standar sterilitas masing masing alat

4. BHP medis yang digunaken djamm masa berlaku penggunaannys [tidak kadaliwersn)




5 Penyediaan alat pengaman kerja sepertl tabung pemadam kebakaran

. Pengawasan dilakukan oleh Petugas Keamanun dan/ atiu Closed Circuit Televimion OV

Evaluns kinetja pelaksana 1. Surwy Kepuasan Masysrmkat

12 LCapsnn SPM dan [KU

4. Hapat Tinjsusn Manapmen
4_Lokakarya mini internal/Lintas Sektor bulansn puskesmuas

—




STANDAR PELAYANAN LINTAS KLASTER

RUANG LABORATORIUM
UPT PUSKESMAS SAIGON
Jenis Pelayanan | Pelayanan Laboratorium Sederhana Rujukan (Puskesmas)
No| Komponen I 1T Urnian
Proses Pengampaian Pelayanan (service deltvery)
1 |Persyaratan 1. Pasen telah mendafiar Ji Buang Pendaflaran {memenuhi standar administrasi)
2. Pasien membawa sural rujukan pemeriksaan laborstoriim
2 |Smtem, mekanisme dan prosedur | 1. Sebelum melakukan tmdakan Bag) Panien umum harus menyelesadoan sdmnstran e

kasir sebelum dilakukan tindakan sesuni dengan jenis perawutan kecuali gawat danurat
1. Pasien telah cendepatioasn pemerniossan & ruang pemeriksaan fasilitas pelaynnan yang

menijuk kemudiun mendapatkan blanko pemerikasan laboratorium

3 Pamen membawa dan menyerahikan blanko rujukan pemeriisaan laboratorium ke ruang
Inboratorium (amlitas pelayanan rujukan

4. Pamien menerima pelayanan pemeriksaan laboratorium

5. Pasien menerima hasil pemeriksann labaratorim

6. Fasien menyershian hasil laboratorium kepada petugss yang merujuk

3 |Bisyn/ taril Rp.10.000 (karcis retribusi pendaftaran| ditambah tarif sesum jenis pelayanan yang dibenboan
berdasarkan Peraturan Decrah Kota Pootmanak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dasrah
dan Retribusi Dasmah Eota Pontianak

4 |Produk Pelayanan Pelnyanan Laboratorium Rujulknan Puskesmas

Jangks waktyu penyelesaian 30 120 menit
fi |Penanganan pengadunn, sarsn 1. Petugus - UPT Puskesmas Saigun

dan lﬂ.l.l-l.'l.kl.ll ; Bnﬁfw.ﬂ Pl'mdum

Nomor Telpon Pengaduan

Webante © https: [ fdinkes pontinnak go.sd /

Instagram | puskesmasnnigon

Facebook funpage : hitpa:/ /www_facebook com | puskesmns saigon 50

Hotak Pengadunn

Tatap Muks Langsung &i UPT Puskesmas Saigon JI Tanjung Rayn 2
Alur Pengaduan masyarnkal melalui kotak Pengaduan

olmi-ao o] s

-
=]

by gmni ol




Alur Pengaduan masyarakat melalui SM3, WA dan Email

PeEgaduas

Proses pengelolaan pelaganan di internal organisai

1 |Dasar Hukum

1. Undang-Undang No. 25 Tahun 2000 tentang pelayanan publik dan dasar pernturan lain
toricait Standar pelayanan

2. Undang-Undang Nomar 17 Tahun 2023 tentang Kesshatan

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahu m::ﬁmmmumum Naemor
25 Tahun 2006 tentang Pelayanan Publik

4. Peraturan Menteri Peodayagunaan Aparsmr Negara Nomor Per/ 20/ M PAN 04 /2006
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Publik

3. Peraturan Menten Pendayagunasn Aparatur Negara Namer 15 Tahun 2014 tentang
Pedathnn Standar Pelayanan

fi. Peraturan Mentori Kesehatan Nomor 19 Tahun 2024 trritang Peryelenggarasn Pusat
Kesehatan Masyarakat

L Peratoran Wah Kota Somor 30 Tahun 2013 tenitang Potunjuk Teknis Penyusunan,
Penerapan dan Penernpan Standanr Pelsyanan i Lingkungan Pemerintah Kota Pontinnnk

o Peraturan Wal Kota Nemar 119 Tahun 2021 tentang Kedudulean, Struktur Organisasi,
Tugas Pokek, Fungsl, Uraian Tugas dan Tata Kerja Dinas Kesehatan Kota Pontianak

9. Prraturan Dacruh Kota Portianak Nomaor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dasrah dan

4 |Sarana dan prasarana, dan / atau
famiitay

Retnbus Darrab Kots Pontanak

i eSS TLETAT) i1 FTHCEE] |

4 Peralatan

3 |Kempetensi pelaksana

1. Pranata Labkes MmmmsuﬂtTmmmmswlmmlnkmmm
muuunmuumwmmnmmm_mmm
termasuk Puskesmas, sesunt dengan ketentunn peraturan perundang- undungan.

4 Penduhikan dan Pelatthan Telmus sesum dengan kompetens

Pengnwasan yang dilakukan oleh atasan Iangnung pacda setisp jenjang /lini sesuai dengan
tigan pokok dam fungminya

6lJaminan pelaynnan

L1 Makhsmat Pelayanan, mmr«mﬁ Indikator Mutu Klinis
1 2. tentang relcun medis pasien di) kerahasiannnya

ES wmmwmn,p—mm,mm

T |Juminan Kesmanan dan

Tenaga Kesehatan peenbeni pelayanan wajib memiliki STR dan SIP yang masih beriaku

2
3 HQMWWQ:WMW&

3.mmy-mmnmu!_am-mg_ -masing slat
4 HHPmuduymadtumkmdﬁtmmmhqrhkummm-tmmmw




5. Penyediaan alat pengaman kerja seperti tabung pemadam kebakaran

f. Pengawnsan dilakukan oleh Petugas Keamanan dan/ atau Closed. Circuit Televinion (CCTV)

Evalunsi kinerja polakanns

1 Survey Kepusnan Masyarakat

2. Capaian SPM dan IRU

3 PRapat Tingjauan Manajemen

Lmﬂ' Internal/ Lintas Sekctor bulanan puskenmiss




STANDAR PELAYANAN LINTAS KLASTER
RUANG FARMAS]
UPT PUSKESMAS SAIGON
J-hl'llquu:hhynuhu’

H_Hmhh--ﬂ-nl—’

I | Perwyaratan 1 R‘mpdl.riduhurjdmhur;il Fulkumummhhmmﬂihaw [zin Prakeek (S1F

2 |Bintem, Meknninme dan Prosediur Sebelum menenma obat/ resep bagi Pasien umum harus memelesaikan administrmni ke kasir
kew ualt gawar darurng

Fassen membawa res=p dan poli ke ruang farmasi, untuk resep slebtronik pasien dan pals
langsung ke ruang tunggu farmasi tanpa mem bawa eaep

Pasien menunggu obat yang sedaryg disinpean ]
Prsvens mendapatian cbal sesus) reaep dan disertas Pembenan Informasi (bal {PICH
3 Hangks wektu pelsyanan 1. Pelayanan chat non moikan 1530 men |
2 Prinberinn obat meilan 3045 menit

5 [Produk pelayanan Polayanan Resep, Pemberian Informas: Ot MO, Pemberian Obesi Konaeling

5]

[+

-

?
|
|

- Petugsa * UPT Puuhhlmnﬁnpn

SME/ WA Pangadunan
Nomor Teipon Prgaduan -
Email  phmasagorugmal com
Webmte hﬂ;l'H!f.lnhu.mtﬂn-h.ln iy
Inmtigram fruskrsimassaigon
Facsbook funpage httpa: / fwww. facohook tom f puskesman sagon 50
Kotak Pergaduan
Tatap Muka Langsung di UPT Puskesmas Saigon 1 Tanjung Raya 2
Alur Pengadisn masvarnknt melalu; kotmk Pengadian

Ll ) Y 0 RN P PP

=S







Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (Manufacturing)

1 |Dmsar Huloem , Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturan lain
terkait Standar pelayanan

2 Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Keselatan

Peraturnn Pemerintah Nomar 96 Tahu 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelaywnan Publik

Peraturan Mente Pendayagunaan Apsratur Negara Nomor Per/ 20/ M. PAN/ 04/ 2006 tenitang

3

4

Pedoman Brandar Pubtik
5 Peratiran Menteri Pendayagunann Apamtur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Srarshar Pelayanan

Permturmn Menter] Kesshatan Nomor 19 Tahun 2024 tentang Penyslenggarman Pusat
Kesshatan Masymaiat

Peraturan Wali Kots Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknm Peryusunan, Penerspan
dan Penempan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kots Pontianak

L3

T

Peratumn Wal Keta Momor 119 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Orpamisas, Tugas

a Pokok. Fungst. Uraian Tugas dan Tata Kerja Dinas Kesehatan Kota Pontinnak

Peraturan Daersh Kota Pontisnak Nomeor 10 Tahun 2023 tentang Pagak Dasmb dan Retmibum

v Daerah Kot Pontarak

2 [Sarana dan prasarana. dan | atau | | Peralatan Kesehatan [sesuni dengan jonis pemeniksasn)
2 Obat den BHP Medis {sesuni dengan jenis pelayanan)

i Dokumentasi Pencatatan dan Pelaporan

4. Informed Cancent

5. Peralawan T

6. Media konsaling

3 [Kompetenai pelaksana Aputeker/ Asisten Apoteker harus memiliki Surat Tanda Repstrasi dan Surat igin Prakuk

| untuk meinksarmian Pebayanan di fanilitas pelayanan kesehatan termasuk Puskesmas, sesum
dengan ketentuan Peraturan Perundang undangan

7 huddﬂmﬁnﬁhﬂmfﬂmmhrnhmpﬂuﬁ

Pergawasan yang dilakukan oleh atnsan langsung pada setiap jenjang/ lini sesual dengan tugas

4 |Pengawasan intrrmal pokok dan fungsinys
5 |Jumlah pelaknans Aﬁhh;lﬂrg'lz

Maklumat Pelayanan, Puskesmans Terakreditasi, Indikator Mutu Klinis
Informasi tentung reloun medis pasien dijamim kernhasiasnnyn
Pelayanan diberikan sesusi dengan pedoman, panduan, dan SOF

& |Jaminan pelayanan

T |Jaminan keamanan dan

Tenngn Keschatan pemben peloyanan wajib memililn STR dan SIP yang masith berlakou
Keselamatan pelayanan

mmmmmmsmm_—n

alat " krbaknrnn

ol ol E S8 {20 0 e £ ) o L

Prrgewasan didakukan cleh Petugus Keamanan dan/ atau Closed-Cucuit Television [CCTY)
8 |Evnluasi kmerjs pelaksana Burvey Kepuasan Masyaraiot




STANDAR PELAYANAN LINTAS KHLASTER
RUANG TINDAKAN DAN GAWAT DARURAT
UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenis Pelayanan ;. Pelayanan Tindakan dan Gowat Darurat

No Hom ponen

Uraian

Proses Penyampaian Pelayanan {Service Delivery)

1 |Persyaratan

1. Mendaftar di niang pendaftaran [memenuhi standar administrasi)

2 | Sistermn, mekamame dan
prosedur

Sebelum melakukan tindakan Bag Pasien umum harus menyelesmkan admumstrasi ke kasir
" sebelum dilsleukan tindakan semini dengan jenis perowatan ketuali gawat darurat

a Menerms anwmness singkat gejala penyakit dan pemeriksaan vital sign (tensi darah,
" umbang berat badan, ungg badan, suhu, nadi, nafas)
3. Menerima perneriksaan sk dan dokter atau perawat
" Menenma informasi tatalaksans kasus sesuai kebutuhen dan mengs informed consent
| [persetujusn/penolakan tindalkan|
L5 Menerima tindakan penatalaksanann kasus dari dokter dibantu perawat
f. Menernmea observas: pasca tindakan dan undaldanjut pasca observas

7. Menermmma Resep
B, Menenms rujukan eksternal ke RS jika diperlukan danfatog pengantaran melalui ambulans

%. Menyeleanikan administras: ke kasir sesum jerus indakan yang ditenima bag pasien umuom

3 |Biayn/ tarif

Rp. 10,000 (karcis retnbusi pendaftaran) ditambah tan{ sesum jenis pelayanan yang diberikan
Eerdnsarknn Peraturan Doerah Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan
Retribum Daerah Kota Pontianak

4 |Produk Peloyanan

Pelayanan Tindakan dan Gawat Darurat

5 |Jangks waktu penyelessan

H0-120 memt

6 |Penanganan pengaduan,
saran don masulon

1, Petugas : UPT Puskesmas Saigon

2. SMS/WA Pengaduan :

3. Nomor Telpon Pengaduan @

4. Email : pemamgoniemm]. com

5. Website : https:/ [/ dinkes, pontianak.goad/

fi, Instagram : puskesmuosssigon

7. Facebook funpage ; https:/ fwww facebook.com{ puskesmas saigon. 50

f. Kotak Pengaduan

9. Tatap Muka Langsung di UPT Puskesmas Saigon Jl. Tanjung Raya 2

10. Alur Pengadunn masyarakat melalus kotak Pengaduan




Alur Pengaduan masyarakat melalui SMS, WA dan Email

2 han
Lieygaran —— - Lisrewima
e eS. WA gl
ol

Mmmlmwm

Dasar Hulcom

1

Undang-Undarig No. 25 Tahun 2009 ientang pelayanan publik dan daser peraturan lain

" terkmt Standmr peluyansn

2

Undang Undang Nomar 17 Tahun 2023 tentang Keschatan

3

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahu 2012 tentang Pelaksansan Undang Undang Nomor 25

* Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Mentert Pmdaysgunasn Aparatur Negarn Nomor Per/ 20/ M.PAN (042006 tentang

" Pedoman Penyusunan Standar Pelayunan Publik

o

Peraturan Menton Pendayagunang Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman

* Btandar Pelavanan

Peraturan Menten Keschatan Nomor 15 Tahun 2024 tentang Penyelenggnrann  Pusal

" Hesshatan Masyarakst

Peraturan Wali Kots Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Tekmis Penyusunan, Penerapan
than Penerapan Stander Pelgynnan di Linghungan Pemerintah Kota Pontianaek

Pernturnn Wali Kota Nomor 119 Tabun 2021 tentang Kedudukan, Strukour Orgurisas,
Tugas Polcok, Fungsl, Ursien Tugas dan Tata Kerja Dinas Keschatan Kota Pontianak

Peraturan Dassah Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Doaernh dan Retribusi
Dastah Kota Ponttinnak




Sarana dan prasacans, dan |
atau fasilitas

Prralatun Kesehatan (sesuni dengan jenis pemenksann)

. Obar dan BHP Medis {sesumi dengan jenis pelayanmn|

Dokumentas Pencatatan dan Pelaporan

. Surat rujukan

B P S

Peralatan [T

Kompetens: pelaksana

Doker | Perawat / Bidan { Pranata Laboratoriurm Kesshatan harus memililo Surat Tanda
Registras dan Surat [mn Prakok yang mash berlako untuk melaksanakan Pelayanan
Kesehatan di fasilitas pelayanan keschatan termasuk Puskesman, sesual dengan Retentuan
peratiran perundang-undangan,

p 3

Pendidikan dan Pelatihan Telonis sesun dengan kompetensi

Pengawasan internal

Pengawasan yung dilakukan cleh atasan langsung pada setiap jenjangd i sesuni dengan tugas
pokiok dan fungsinys

Jumlah pelaksana

. Daleter 3 Orang

. Perawat 3 Crang

Bidan 5 Orung

Juminan Pelpyanan

. Pranata Laboratorium Kesehatan 2 Orang

Maklumat Pelnyanan, Puskemmnas Terakreditam, Indikator Mutu Klinis

. Informasi tentang rekam medis pasien dyamin kershasisanmys

BB LR R et B L5 LD fo

. Pelayanan diberikan sesuni dengan pedotnan, panduan, dan SOP

Jamitsan Keamanarn dan
keselamatan pelayanan

Tenoga Kesshatan pemberi pelayenen wajib memiliki STR dan SIP yang masih berlaku

Pelayanan diberikan berpedoman peda & sasaran keselarnatan pasien

{#3]

. Peralatan medis yang digunakan sesum standar sterilisas: masing-masing aiat

A

Obat dan BHP medis yang digunakan dijamin masa berlalu penggunamnys (udak

" kadaluwarsaj

. Perivedinan alat pengaman kerja seperti tabung pemadarn kKebalaran

a fen

Perigawasan dilaleukan oleh Petugas Keamunun dan |/ atau Closed-Circust Telewision (CCTV]

Evaluam lanerja pelaksana

Survey Kepunsan Masyarakat

1.
&

Capaan SPM dan TKLU

4

| J. Rapat Tinjauan Manajemen

Lolakarya mmni Internal) Lintas Sektar bulanan puskiesttias




BTANDAR PELAYANAN LINTAS KLASTER
RUANG TINDAKAN DAN GAWAT DARURAT
UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenia Pelayanan : Penggunaan Ambulence Rujulmn

I'n] Homponen

[ Uraian

Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

Persyaratan

Pamien yang dinijul harus didamping: dokter [ perwwat | badan selema di ambulsce sampad

i
krtrmpat tt)ian

2. Sudah menyelenniloan proses administrasi

Sistesn  melkanieme dan prosedur

Sebelum melakukan tindakan Bag Pasien umum heras menyelesaikan admristras) ke ks
seausi dengan jonis permwntnn kecunli gawat darurmt

Dokter meminta persetujuan pasien/ Keluargs [bila ada) untuk mergjuk pasien (informed
COCETTY

1

Menerima rincian buys admimstras

P m

Membuyar sy admintstres dan menenima bukt: pembeysran

Apabuls paswrn thilak mampu idengsn menunjukien bukt berups SKTM) membayar semus
biaya selama di UOD maks akan dibobaskan dari biaye (khusus masvarnkat Kots Pontinnak

Pasien menenima pendampingan & ambulan ke BS rguken den mendapat perawatsn sesun
& dengan kebutuhan

3 |Bimyn/ tarif Rp 10,000 (knrein retribuni pendaftaran) ditambah tarf seauni jenis pelayanan yang diberikan
berdasarkan Peratumn Dasmh Kota Pontianak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pagak Daemb dan
Retribusl Dasrah Kota Pontinnak

4 |Produk Pelaysnan Pelsyanan Ambulsnce Rujukan

5 [Jangks wakiu penyel 1 Jomer 30 Menit

& |Penanganan pergaduan, saran dan| | Petugns  UPT Puskesmas Saigon

maslan 2 SMS/WA Pengaduan

3 Nomor Telpon Pengadusn -
i

Email | plonsaigongigmail com

Welbmite - hitpe / / dinkes. pontianak go bd/

-

Inatagram = puskesmassaigon

wfon

Facebook funpage © https'/ [ waw [ncebook com | puskesmas. sagon 50

Kotak Perngndunn

-2 8-

Tutap Muks Langsung di UPT Puskesmas Baigon J1 Tanjung Faya 2

10 Ahur Pergaduan masyarnkat melalul kotak Pengaduan




Alur Pengadusn mammmkat melalo SME, WA dan Email

. . 4 mry
s — | ==

| Proses Py

Organisasi (Manufacturing]

Dasar Hukurm

Undnng-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik dan dasar peraturan lain
torkait Standar pelaysnan

2

Undang-Undang Momor 17 Tahuwn 2023 tentang Kesshatan

3

Peratuman Pemerintah Nomor 56 Tahu 2012 H-Hw“ Pelakzanaan Undang Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negars Nomor Per 20/ M, PAN 04/ 2008 tontang
Pedoman Penyusunan Siandar Pelayanan Pubbik

1

Peraturan Menteri Pandayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan

L

Permturan Manters Kesshatan Nemor 19 Tahun 2024 tentang Peryelenggaman  Pusal
keschatan Masyaraiat

Peraturan Wali Kota Nomor 30 Tahun 2013 tentang Petunjuk Tekni Penyusunan, Persragen
dan Penernpan Standar Polayanan di Lingkungan Pemenntah Kota Postisnak

Peraturan Wali Kota Nomeor 119 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Organisasi, Tuges
Polok, Fungs:, Ursian Tugas dan Tata Kena Dinas Kesshatan Kota Pontianak

Peraturan Deemb Kota Pentinnak Nomor 10 Tatun 2023 tentang Pajak Daerab dan Botribusi
Dasral Kota Pontianak

Sarnne dan prosarans. dan [ atey
fanilitas

Kampetonel pelakzars
Draleterf Perswat f Bidan / Pranata Laboratorium Kesehatan harus memilik Surat Tands
i Registraa) dan Surat lzin Praktik yang masih berlakue untuk melaksanakan Pelayanan
" Kesehatan 0f fanilitas pelayanan kesshatan termasuk Puskesmas, sesuai dengan Keterntuar
perniuran perundang - undangsn
2 Perubidikan dan Pelatihan Telnis sesunl dengan kompetern
Pengawnasn mternal

Pengawasan yang dilakukan oleh amsan langeung pada setiap prgang/lini sesua dengan tugas
pokok dan fungemya

Jumlah pelaiksnna

Dokter 3 Orang

Permwni 3 Chrang

Badan 5 Orang

Pranata Laboratonum Kesehatan I Orang

Jaminan pelayanan

Makivmat Pelayanan, Pushramas Terakreditam, Indikator Muty Klims

Rl i | o e [ el | ==

Informam tentang rekam media pasen dyamin

rrahasisannya
3 Pelaynnan diberikan sesiim dengan pedoman, panduan, dan 80




Jasminan kesmmanan den
kesclamatan pelayanan

Tenags Kesehatan pemberi pelayanan wajib memiliki STH dan SIF yang masih berlaku

Pelayanuan diberilan berpedoman pada 6 sasaran kesslamatan pasien

Peraiatan medis yang digunakan sesun standar sterlitas maning: masing alat

Obat dan BHF media yang digunnkan dijamin mass beriaku ponggunaanmya (tidak
kadaluwarss)

Peryedinsn alel pergaman kena seperti tabung pemnadam kebakaran

Pergawasan diukulkan oleh ML‘-M&M atnw Closed-Cireunt Televimon (CCTV)

Survey Kep 1 Manyarakat

Capaminn 8PM dan [KL

Fapa! Tinjauars M




STANDAR PELAYANAN LINTAS KLASTER
RUANG PELAYANAN KOMUNIKASI, INFORMASI, EDUKASI DAN KONSELING

UPT PUSKESMAS SAIGON

Jenis Pelayanan  Pelayanan Komunikasi_ informass dan Edukas

Hﬂ[ Komponen

[ | Uesian

{Proses Penyampatan Pelayanan (service defivery)

1

Pardyarmtan

1 Telah Mendaftar di Rusng Pendaftarmn [memenuhs stander sdmerestron)

2

Sigtem mekenisme den protsour

1 wmmmmmemummm
diiziulan trdshan SESuS dEngan jenis parawatn kecush gawi dansat
Z  Menenms pemenieaan cleh Tenags kesehatan

3 Menenma pelsyanan Komunias, informas: dan Eduliasl sesusl dengan kebutiuhan

3 | By w/tieit Rp 10 000 (Karchs retribius: pendafiaran) dtarmssh tarf setun jers Deayaran yang dSDenian bersasarn
Paraturan Dasrsh Kota Porbanek Nomaor 10 Tahun 200 tentang Pajsk Deersh den Retribus Desosh Kots
Prortimnad
4 |Proouk Pelgyanan Petsyanan Homunioes:, informas den Eduloss)
4 |Jungas wakthy perslssmen 1550 Mart
B |Penanganan pergoduon, saran S50 masuksn 1 Petugas  UPT Puskesmas Saigon
SME/ WA Pengadunn

Momor Telpm Pengsduan |

Emnil  pkmssgonggmail com

Website | hitpa: [ /dinkes pontinnnk go. id/

Insasgram - puskesmassxigon

Facehook funpage — https | fwww facebook com f puskesmas. saigon 50

Kotak Pengaduan

Iﬂ.ﬂ'qﬂ‘lﬂ#hu

Tatap Mukn Langsung di UPFT Puskesmas Sugon J1 Tanpung Keays 2

-
bl

Alur Pengaduan masyarakng malalui korak Pengaduan
PFUHAK umMT
AR .
PENGADU PERGADUAN | PERGADUAR | A




Ahur Fengaduan mllylrlhﬂ metalui SME, WA dan Email

= < ey -
Merygprun p . & han

m-n m.__.._ |”|_r
el N

Mfmmw*i

Undang Undang No. 25 Tahun 2009 1entang pelayaman pubhik dan dasar peraturan lan
terkadt 5tandar pelayanan

L)

Unalang: Undang Momor 17 Tahun JZ) weniang Kesshatan

3} Peraturan Pemenintah Nomor %6 Tabu 2012 tentang Peinksanann LU ndang-L'ndang Nomor
25 Tahun 2005 tentang Pelayanan Mublik

Peraturen Mentern Pendayagunann Aparatur Negara Nomor Per/20/ M. PAN /04 /2006
tentang Pedaman Perpusunan Siandar Pelayanan Publik

5 permturan Menter: Pendayagunaan Aparmtur Negara Nomar 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

€ permiuran Menteri Kesehatan Nomor 19 Tahun 2024 teritang Penyvlenggaraan Pusa
Kesshatan Masyarakat

Peraturan Wall Kota Nomer 30 Tabun 2013 tentang Petunjuk Tekris Penyusunan,
Fenerapan dan Penermpan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemeniniah Kota Pontsnak

Peraturan Wali Kota Nomor |19 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Cognridsasi,
Tugas Pokok, Pungsl, Uraian Tugas dan Tata Ketja Dines Keschatan Kots Pontianak

8 Peraturan Dimerah Kota Pontisnak Nomor 10 Tahun 2033 tentang Pajak Dasrah dan
Retribusi Darmh Kota Pontinnak

7 |Sarmrs den prasararas, den / etey Testes

Mwmm

e M T .

Tenaga Kesshatan hars memiiic Surat Tanda Megnires den Sorat T Praici yeng massh Dere)

1 Penddilan dan Peisthan Teins sesum dengan kb mpetens

|Hwﬂm&umﬂ“wwwmmm
fmguryn




13

Fectaraps

Palkolng Wivis | Orang
Refraksi

15

1

s Cptisien
Makiumat Pelayanan, Puskesmas Terakredtas: indicator Mutu Mires

Informasl tentang rekeam medis panien dijamin kershasinanmye

Pelgyanan diberican sesus dengar pedoman, panduan, dan S0P

7 [Jaminen keamanan den kesslamatan palny@nan

Tenaps Messhaten pemmibes pelayanan wajd memilik STR dan SIP yang mash beriaku

Peizyanan dberikan berpedoman pade B sacaran wesslamatan pasien

Peryedaan st (ANTHTEN LIS WCET SNy DETEET LELSCEEn

Pengewasan diakukan olsh Petugm Kesmensr denv stau Closed-Crout Televison (CCTVH

8 |Evehew kmerja pelikasns

M%ﬂmm

Capaian SPM dan KLU

i R | el ] e B




RUANG PELAYANAN KOMUNIKASI, INFORMASI, EDUKASI DAN KONSELING
UPT PUSBKESMAS SAIGON
denis Pelayaran : Pelayanen Kenseling

Proses Penyampatan Pelaganan [Service Delivery)
1 | Pernvarntan 1. Telah Mendaftar di Ruang Pendaftaran (memenuhi standar sdmimistrasi)
d | Sistem, mekanisme dan jrrossdur 1. Ssbelum melakukan tindakan Bagl Pasien umum harus menselesaiban sdmmivirses ks

kamir sobalum dilnkuken tindalkan seausi dengan jenis perawntan kecuali gawat darurmi

2 Mensnma pamerikaann aleh tenagn kesshatan

3 Menenma pelayanan konseling sesu s dingin kebutuban

4 Menerima pemearikeaan langutan, jedwal kunjungen ulang aton rajulen spabila dopec kan

3 |Béayn/tant Fp 10004 fluarvis retribum pendafiaran) diambah (anil sesum prmm pelnoanan vang diberikan
berdasarbonn Peraturan Desrah Kota Pontianel Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dasrah
dan Fetribusi Deerab Kota Pentisnak

4 |Produk Pelayanan Polayanen Konasling

5 |Jangka waktu petivelssninn 15-30 Manit

6 |Panangunan pengeduan, saran dan 1. Petugss LUPT Puskesmas Suigon
masukan

EMS/WA Pengadinn :

L]

Nomaor Telpon Pengaduan

Email  plemasigoridgrrnd. com

Wehae  hitps/ fdinkes. pontianal. goid f

Instagram | puskesmassaygon

Facebook funpage - hitpe:/ [eww (acebook. com / pusksemes saigen 50

Kotak Pergaduan

Sl |l

Tutap Muka Laogeung di UPT Puskesmes Saigon J1. Tanjung Reya 2

-
o

Alur Pengaduan masy arakat melalui kotak Pengaduas
umT




Alur Pongaduan muasyarakat melalil SMS, WA don Emal

< A

| Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi (Manufacturing)

1 [Dumar Hubuen

Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentanyg pelayanan pubiik dan daser psrstoran (min

s teriundt Standar pelay anan

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

q Persturan Pemerintah Nomnor 86 Tahu 2012 tentang Pelnksanaan Undang-Undang Nomot
25 Tahun 2008 tentang Pelayenan Fubhlk

Pernturan Meniern Pendayvsigonaan Aparafur Negars Nomor Pee/ 20/ M PAN /04 2006
tentang Pedoman Peivrusunan Standar Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparstur Negars Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Stander Palayanan

Peraturnn Menten Kesehatan Nomor 10 Tahun 2024 tentang Penvelenggnrnmn  Pusat
Kesehatan Masyarabat

Paraturan Wali Kots Nemor 30 Tahun 2013 tentang Petunjiul Teknis Penyusunan,
Fenerapan dan Penermpan: Standar Pelayaan di Linghungan Pemermtah Kota Pontmonad

Peraturan Wall Kota Nomor 119 Tahun 3021 tentang Kedudukan, Strukiur Crgamsma,
Tugns Pokok, Fungsi, Uralan Tugns dan Tata Kerja Hnas Kedehatan Kots Pontianalk

Peraturun Dperah Kota Ponbanak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Papad Daerah dan
Retribusi Dasrah Kots Pontianal

2 {Saranh dan prossrans, dan § atau fasdlites

1. Media KIE

2 Dobumentsai Pancntatan dan Palaporan
| 3 Surat Hujukan

Peralatan [T

d | Kompetens pelaknans

=la

Tenagn Kesehntan harun memilik Surst Tanda Esgmtram dan Surat [zin Praktk yang manib
beraku untuk melaksanakan Pelavanan Kesshatan df fasilites pelavanan kesehatan
termasuk Puskesmas, sesuai dengan Ketentuan peraturan porindang:uodangar

2 Pendidikan dan Pelatthan Tekis sesus dengan kompetens|

4 { Pengmwasan mtermml

Prergao mamn vang dilakulosrn olah steaan langsung pads setiap eajangTind seslsl dengan 1ugas
pokok dan fungsimya

3 |Jumlah pelaksans

Daboer 2 Crang

Dokter Gign 1 Orang

Perawal 4 Crang

Biedan 4 Crrang

Nutrimionia 4 Crang

Framata Laboratorium Kesehatan 2 Crang

Apoieker 1

1
2
3
4
5. Terapis Oigl dan Mulut 2 Orang
L]
B
9

Aginten Apotelker 2 Orang

10, Sanitasi Lingkungan 3 Crang

11. Promaoni Hesshatan dan lmu Perilaku 3 Orang




12 Epidenyioleg Kesehutan | stang

13. Famisraps

14, Puilolog Hlinis | oramgl

15, Pufraksi Optimen

Jaminan peloyanmn

t mulh-ll_iﬂq-:ln. Pusksemnass Terabredimss, lndioater Muty Khms

=1 Wimwmwd@nmm

3 Pelayanan diberihan ssauai dengan pedoman, pendusn, dan SOP

Jaminan Reamanan dan kasslamatan
el mrian

1 'Tmhlhﬂmpmhﬁpdl}quﬁhmlMHMﬂquMhﬂﬁu

2 Pelayanan dibenikan berpedoman pada 6 sasaran keselsmatan pasien

3 Penyediann ﬂﬂ.pm!ms Kerjn sepert ulhun! peanadiom kebaksran

4 Peogewssan dilakokinn oleb Petuges Keamanan dan/ stan Closed. Clreuit Television [CCTV)




STANDAR PELAYANAN LINTAS KLASTER
RUANG PELAYANAN PSIKOLOGI

UPT PUSKESMAS SAIGON
Jems Pelayanan - Pelaynnan Pmkolog
ln! Homponen I Urnisn
1 |Persvaratan I, Telah Mendaftar di Ruang Pendaftnran jmemeriuhi standar sdminmtrani)
2 |Sintem, meknmteme dan promedus 1. Sebelum melakukan todaksn Bagi Pexien umum hars menysbssaioan sdministruai ko
Emmir sobalum dilakuknn tindalkan sesuni dengen janis prravwatan kecusll grwst darorst
2. Meneruma g knmar ot tennggn kenebatan

3. Mermnma pelayanan konseling sesuai dengan kebutuhan

4. Menerima pemericsaan larjutan, jadwal kunjungan ulang stau mojukan apabila diperiukan

3 |Bayva /il Fp 10000 (arcis retribusi pandaftaren) ditambah tarif seuuel s pelavannn vang dibsrkan
berdasarknn Perstumn Dasrah Kobe Pontinnak Nomor 10 Tabhun 2033 teninng Pajak Dasrab
dan Retritusi Dmerah Kota Pordinnmh

4 | Produk Pelayanan Pelavarnn Peikolog:
5 |Jangks waktu peryelesainn 15-30 Memit
6 | Penanganan pengaduan, sarn dan 1. Petugas . LIFT Punkomman Saigon
rasitkan SME/WA Pengnduan
HNermor Telpon Peoggdann

Emadl | plmsabgondgrmail com

Webaite - hitpe:/ fdinkss. pontianak. go.d /

instagrnm © puskesTnassnigon

Facebook funpags < hitpe: | fwww facabook.com ( puskestmas. saigon. 50

Kotk Pengadian

wles|=alon o] |m

Tatap Muka Langsung di UFT Pusksnmas Sakgon J1L Tanjusig Bava 2

=]

Alur Pengadian manyarakat malalul kotak Pengaduan

] BEMPROSE AN
 ————

Fargmmil forem|

praargand s

|




Alur Pengadusn masyaraiat medniun SME, WA dar Email

1 | Dasar Hulosm

Froses Pengeioinas Peiagunan di interal O-ganisas (Mansjfocturing)

Undarng- Undang No. 25 Tahun 7009 tentang pelanmnan publik dan dasar peraturan lain
terknit Mander peliyanan

2 Undang Undang Nomor l?Tuhuanm\!ﬂﬂmm

a1 Peraturun Pemerintal Nomuor 96 Tahu 2012 tentang Peiaksasann Undang-LUndang Momeor
5 Tahun 3009 tentang Pelayanan Publik

P Peeatirun Menteri Pendayagurman Aparatur Negue Bomor Per/ 20/ M. PAN /04 /2006
tesptanyy Pedoman Peryusunan Stardnr Pelevanan Publik

5 Peraturan Menteri Petsdaysgunann Apamtur Negarm Nemor |5 Taklun 2014 wentang
Pwidorean Btarudar Pelayaman

Pernturan Menten Kesshatan Nomor 19 Tahliun 2074 tentang Penysienggaman  Pusat
Eowelntan Masyarsicst

Feruturan Waki Kots Nomor 30 Tahun 2013 tentang Peturguk Teknis Penyusunan,
Petwrapan dan Fersragan Bamstar Pelasasan &) Lingkungan Pemenintah Kota Pontienak

Peraturan Wall Kota Nomor 119 Tahun 2021 teotang Kedudulimn, Strukrur Organisssd,
Tugas Pokok, Fungei, Umian Tugss dan Tais Herja Dinas Kesabatan Kota Pontisnak

PFeraturan Dacral Nots Pomtmnak Nomor 10 Tahun 2023 tentang Pajak Dasrab dan
Fetribun Daerah Kota Pontanalk

2 |Barmna dan prasarans, dan | stau fasilitas

Pernlatar |
I Tenags Kesehatun Marus semific Surat Tands Registrasi dan Sumt lgn Ptk vang

3 | Kompetens: peiaksans
rrasihy berlaku untub melabsarakan Pelay ssan Kssetatan di fasilitas pelaynran kesshatan
termasui Puakesrmas, sesuni dengan keteniuan peraturan peruhdang ardasngen
2. Penwdbdilan dan Pelatiban Teknin sesusl dengan kommpetensl
" Mwmdﬁknhnﬂhumn“nmphmwmﬂ—mﬁmnmm
5 |Jumbsh pelaloanr I Delkier 2 Crang
4. Pokter Gigi | Omng
3. Perawat 4 Chrang
4. Bidan 4 Coang
L5 Terapie Cig) dan Muhut 2 Orng

& Mutrimionis 4 Oming

7__Pansts Laborstoriumn Kesshatan 2 Crmng
A Apoteker |

2 mAEIE
10 Sanitasi Linginangsn 3 Orang
11 Premosi Kesshatan dan Timu Parilaku 3 Crang

12 Epsdemiciog Kesahatan | orang




1} Fassterspas

T4

Peikolog Klmm | Oraing

15 Rebralosi Chptinier

Makliummat Pelayunar, mm.lnﬂhﬂm“m

brdormmnm tentarng rekam medis paskeno dgamn berahasiaanny e

Pelayanan diteriloan sesusi dengan pedoman, pandusn, dan $G#

Tenags Kesshatan pemben pelayanan wujth mamililks ST dan 2P yang masih barlaku

Prtayunan diberiknn berpedoman pada f sasaran esslnmaton pasion

Parryediann alal pergaman kerja separtl tiburig pemadam kebakaran

Pengawasan dilakuknn olah Petugae Keamnnan dan/ atay Closed - Crreuit Televsion [OCTV)




