
 

 

  

ALUR PENGADUAN 

AWAL PENGADUAN: 

Pasien 

Pengunjung Puskesmas 

Masyarakat 

UNIT PENGADUAN PELAYANAN 

Langsung 

Kotak Kepuasan 

Kotak Saran 

Email 

SMS 

Media Massa 

Omdusman 

TIM PENANGANAN 

Pengaduan Pelanggang 

RUANG / PETUGAS YANG 

TERKAIT PENGADUAN 

MASALAH SELESAI 

LANGSUNG DIJAWAB 

/DIKONFIRMASI DENGAN 

PIHAK TERKAIT 

MASALAH BELUM 

SELESAI 

RAPAT STAF PUSKESMAS 

UNTUK EVALUASI DAN 

PEMECAHAN MASALAH 


